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ΜΕΡΟ C: ΠΑΡΑΡΣΘΜΑΣΑ  

C1.  Τποδείγματα Εγγυθτικών Επιςτολών 

ΟΔΘΓΙΑ Ι: Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ μποροφν να ζχουν οριςμζνθ διάρκεια που 
κακορίηεται κατά περίπτωςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι με πρόβλεψθ ανανζωςθσ 
όταν αυτό απαιτείται. 
 
ΟΔΘΓΙΑ ΙΙ: Παρατθριςτε ότι: 

 Θ εγγφθςθ προκαταβολισ δεν απαιτεί ΦΠΑ.  

 Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει ΦΠΑ. 

 φμφωνα με το ΠΔ 118/07 θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να κρίνει τθν αξία τθσ 
εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (αρ. 25 παρ. 12).  

 
 

C1.1 Εγγυθτικι Επιςτολι υμμετοχισ 

ΕΚΔΟΣΘ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: Σον Ειδικό Λογαριαςμό Κονδυλίων Ζρευνασ Ιονίου Πανεπιςτθμίου  

Ριηοςπαςτϊν Βουλευτϊν 7, 49100 Κζρκυρα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … 
ΣΚ ………..,} 

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  

α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ.................ΣΚ……………… 

β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΣΚ……………… 

γ)………….. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΣΚ……………… 
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μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 
διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του 
διαγωνιςμοφ)….…………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) 
……………….. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε τον προχπολογιςμό με διευκρίνιςθ εάν 
περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ) ..................................., ςφμφωνα με τθ με 
αρικμό................... Διακιρυξι ςασ.  

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ 
ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.} 

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ 
ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 
μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

Σο ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(θμείωςθ προσ τθν Σράπεηα : ο χρόνοσ 
ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ Προςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ 
διλωςι ςασ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν 
από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

ε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Σράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Π.Δ.Δ. και ςτα Ν.Π.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Σράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.2 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ φμβαςθσ 

ΕΚΔΟΣΘ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: Σον Ειδικό Λογαριαςμό Κονδυλίων Ζρευνασ Ιονίου Πανεπιςτθμίου  

Ριηοςπαςτϊν Βουλευτϊν 7, 49100 Κζρκυρα 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρώ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 
……. Σ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 
με αρικμό................... που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν 
θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε 
τον τίτλο του ζργου) …….………..…… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ) ………........, 
ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Σο ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
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Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Σράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

ε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Σράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Π.Δ.Δ. και ςτα Ν.Π.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Σράπεηά μασ. (Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.3 Εγγυθτικι Επιςτολι Προκαταβολισ 

ΕΚΔΟΣΘ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: Σον Ειδικό Λογαριαςμό Κονδυλίων Ζρευνασ Ιονίου Πανεπιςτθμίου  

Ριηοςπαςτϊν Βουλευτϊν 7, 49100 Κζρκυρα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………………. Οδόσ …………………. 
Αρικμόσ ……. Σ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΠΑ, ευρϊ ………… ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με 
αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., ςτο πλαίςιο του 
διαγωνιςμοφ τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) 
…………. για εκτζλεςθ του ζργου (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……… ……… 
ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν 
περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ 
(ςυμπλθρϊνετε το ποςό το οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ εγγυθτικι επιςτολι) 
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......................... πλζον τόκων επί τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα καταλογιςκοφν ςε 
βάροσ τθσ Εταιρίασ …………… ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, υπζρ των 
Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… ι Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ 
εγγυόμαςτε ςε εφαρμογι των ςχετικϊν άρκρων του Κανονιςμοφ Προμθκειϊν τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι, ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ. 

Σο ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Σράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

ε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

 (Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 10 από 35 

 
 

C1.4 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ 

ΕΚΔΟΣΘ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. 
Αρικμόσ ……. Σ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ), για τθν καλι 
λειτουργία του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με αρικμό ……… που αφορά ………………. 
ςυνολικισ αξίασ ……………………. ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……………. Διακιρυξθ τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι 

Σο ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 11 από 35 

 
 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Σράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

ε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Σράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Π.Δ.Δ. και ςτα Ν.Π.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Σράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 12 από 35 

 
 

C1.5 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ υντιρθςθσ 

ΕΚΔΟΣΘ....................................................................... 

 Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Προσ: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ 

 

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 
……. Σ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Σ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ.........................(ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ), για τθν καλι 
εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με 
αρικμό................... που αφορά ................................... ςυνολικισ αξίασ 
..................................., ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……… Διακιρυξι τθσ 
ΑνακζτουςαΑρχι. Σο ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το 
οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 
μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ 
απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 13 από 35 

 
 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Σράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

ε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Σράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Π.Δ.Δ. και ςτα Ν.Π.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Σράπεηά μασ. 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 14 από 35 

 
 

C2. Τπόδειγμα Βιογραφικοφ θμειώματοσ 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΘΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΩΠΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 
Πατρώνυμο:  Μθτρώνυμο:  

 
Θμερομθνία 
Γζννθςθσ: 

__ /__ / ____ Σόποσ Γζννθςθσ:  

 
Σθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    
Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΘ  

Όνομα Ιδρφματοσ Σίτλοσ Πτυχίου Ειδικότθτα 
Θμερομθνία 
Απόκτθςθσ 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΣΕΛΕΧΟΤ  
(ςτο προτεινόμενο, από τον 
υποψιφιο Ανάδοχο, ςχιμα 
διοίκθςθσ Ζργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΘ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  

Ζργο (ι Θζςθ) Εργοδότθσ 
Ρόλοσ

1
 και Κακικοντα ςτο 

Ζργο (ι Θζςθ) 

Απαςχόλθςθ ςτο 
Ζργο 

Περίοδοσ 
(από – ζωσ) 

ΑΜ
2
 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

 

                                                      
1
  Ωσ Ρόλοσ ενδεικτικά αναφζρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 

2
 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα 

ανκρωποετϊν, – Δεν ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου 
απαςχόλθςθσ ςτο ζργο. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 
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__ /__ / ___ 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 16 από 35 

 
 

C3. Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με 
τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

C3.1 Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Εφαρμογών (Application Server) 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ χρονολογία 

διάκεςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ.  ΝΑΙ 

  

Άδεια χριςθσ λογιςμικοφ ανοικτοφ κϊδικα. ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ υψθλισ αξιοπιςτίασ με τεχνικά 

χαρακτθριςτικά όπωσ clustering, caching, fail-over, load 

balancing και distributed deployment. 

ΝΑΙ 

  

Εφκολθ κεντρικι διαχείριςθ των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν. 
ΝΑΙ 

  

Εφκολθ και γριγορθ εγκατάςταςθ εφαρμογισ (Hot 

Deployment). 
ΝΑΙ 

  

Ανεξαρτθςία από ςυγκεκριμζνο καταςκευαςτι βάςθσ 

δεδομζνων και διαδικτυακισ πφλθσ. 
ΝΑΙ 

  

Ενςωματωμζνο web server / servlet container. ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα εγκατάςταςθσ ςε οποιοδιποτε λειτουργικό 

ςφςτθμα (AIX, Sun Solaris, HP/UX, Linux, Windows). 
ΝΑΙ 

  

Να προςφερκεί λειτουργικό ςφςτθμα με τισ ανάλογεσ 

άδειεσ και να τεκμθριωκεί θ επιλογι του. 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα χριςθσ ςε πολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι ΝΑΙ 

  

 
 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 17 από 35 

 
 

C3.2 Λογιςμικό Εξυπθρετθτι Βάςθσ Δεδομζνων (Database Server) 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ χρονολογία 

διάκεςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ.  ΝΑΙ 

  

Άδεια χριςθσ λογιςμικοφ ανοικτοφ κϊδικα. ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ υψθλισ αξιοπιςτίασ με τεχνικά χαρακτθριςτικά 

όπωσ clustering, caching, fail-over, load balancing και 

distributed deployment. 

ΝΑΙ 

  

Εφκολθ κεντρικι διαχείριςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. ΝΑΙ 

  

Query Caching. ΝΑΙ 

  

Αναηιτθςθ και χριςθ ευρετθρίων ςε πλιρεσ κείμενο (Full-

text indexing and searching) 
ΝΑΙ 

  

 Ευζλικτο ςφςτθμα αςφάλειασ και υποςτιριξθ πρωτοκόλλου 

SSL για κρυπτογράφθςθ των δεδομζνων. 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα αποκικευςθσ δεδομζνων ςε διαφορετικζσ 

γλϊςςεσ. 
ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ ςυνόλων χαρακτιρων με πλιρθ υποςτιριξθ 

Unicode δεδομζνων. 
ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ Τποερωτθμάτων ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα χριςθσ ςε πολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 18 από 35 

 
 

 

C3.3 Λογιςμικό Διαδικτυακισ Πφλθσ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ χρονολογία 

διάκεςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ.  ΝΑΙ 

  

Σο προςφερόμενο λογιςμικό να είναι ςυμβατό με τα 
δθμοφιλζςτερα Λειτουργικά υςτιματα: 

 Unix 

 Linux 

 Windows 

ΝΑΙ 

  

Σο προςφερόμενο λογιςμικό να είναι ςυμβατό με τουσ 

δθμοφιλζςτερουσ Εξυπθρετθτζσ Εφαρμογϊν (Application 

Servers). Να αναφερκοφν. 

ΝΑΙ 

  

Σο προςφερόμενο λογιςμικό να είναι ςυμβατό με τουσ 

δθμοφιλζςτερουσ Εξυπθρετθτζσ Βάςθσ Δεδομζνων 

(Database Servers). Να αναφερκοφν. 

ΝΑΙ 

  

Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ πρζπει να επιτρζπουν 

ςτον φορζα τθν μελλοντικι επζκταςθ / παραμετροποίθςθ / 

τροποποίθςθ των προδιαγεγραμμζνων ςτο παρόν ζργο 

εφαρμογϊν κακϊσ και τθν ανάπτυξθ νζων. 

ΝΑΙ 

  

Θ αρχιτεκτονικι του Portal ςυςτιματοσ να βαςίηεται ςτθ 

χριςθ επαναχρθςιμοποιιςιμων portlets εφαρμογϊν, ϊςτε 

να είναι δυνατι θ επζκταςθ του Portal με επιπλζον 

λειτουργικότθτα. 

ΝΑΙ 

  

Θ ανάπτυξθ των portlets  εφαρμογϊν να γίνεται με χριςθ 

ανοιχτϊν τεχνολογιϊν. 
ΝΑΙ 

  

Θ ανάπτυξθ και διαχείριςθ του Portal να γίνεται μζςα από 

web-based περιβάλλον χωρίσ να απαιτείται θ χριςθ ειδικοφ 

εργαλείου ςτο ςτακμό εργαςίασ του διαχειριςτι. 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ ανωνφμων και εγγεγραμμζνων 

χρθςτϊν. 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα κακοριςμοφ templates και stylesheets ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 19 από 35 

 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Σο λογιςμικό κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτεσ για 
ολοκλιρωςθ περιεχομζνου και υπθρεςιϊν από τρίτα 
ςυςτιματα και εφαρμογζσ. Ζτςι, κα πρζπει να 
ενςωματϊνεται API και να υποςτθρίηονται τεχνολογίεσ 
όπωσ: 

 SOAP 

 XML 

 Web Services 

 RSS 

ΝΑΙ 

  

Σο λογιςμικό κα πρζπει να υποςτθρίηει ζνα ςφνολο από 
ςφγχρονα Web Services πρωτόκολλα, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των: 

 JSON 

 REST 

 WSRP 

 WebDAV 

ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ Single Sign On. ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ LDAP Authentication. ΝΑΙ 

  

Κακοριςμόσ επιπζδων αςφαλείασ και πρόςβαςθσ με βάςθ 
ρόλουσ και τφπουσ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 

  

Απόδοςθ ετικετϊν (tags) ςτο περιεχόμενο του portal. ΝΑΙ 

  

Διαμόρφωςθ του portal μζςω λειτουργίασ Drag & Drop. ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ Προτφπων Ανοιχτϊν Δεδομζνων (Open Data). 
Να αναφερκοφν τα πρότυπα που υποςτθρίηονται. 

ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
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C3.4 Πλατφόρμα Θλεκτρονικισ Κοινωνικισ Δικτφωςθσ  

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και θ χρονολογία 

διάκεςθσ του προςφερόμενου λογιςμικοφ. ε περίπτωςθ 

που θ λειτουργικότθτα καλφπτεται από περιςςότερα του 

ενόσ λογιςμικά, να αναφερκοφν και να τεκμθριωκεί θ 

διαςφνδεςθ και θ διαλειιτουργικότθτα μεταξφ τουσ. 

ΝΑΙ 

  

Γενικά Χαρακτθριςτικά    

Να τεκμθριωκεί θ διαςφνδεςθ του με το portal  ΝΑΙ   

Σο προςφερόμενο λογιςμικό κα πρζπει να ζχει τθ 

δυνατότθτα να καλφψει το ςφνολο των προδιαγραφόμενθσ 

λειτουργικότθτασ του υπό ανάπτυξθ ςυςτιματοσ, ςφμφωνα 

με τθν ςχετικι ενότθτα A3.4 

ΝΑΙ 

  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί και να υποςτθρίηει 

ανοιχτζσ τεχνολογίεσ και πρότυπα. Να αναφερκοφν. 
ΝΑΙ 

  

Κακοριςμόσ επιπζδων αςφαλείασ και πρόςβαςθσ με βάςθ 

ρόλουσ και τφπουσ χρθςτϊν. 
ΝΑΙ 

  

Ενςωμάτωςθ API για τθν εφκολθ διαςφνδεςθ και 

διαλειτουργικότθτα με τρίτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ. 
ΝΑΙ 

  

Σο προςφερόμενο λογιςμικό να είναι ςυμβατό με τουσ 

δθμοφιλζςτερουσ Εξυπθρετθτζσ Εφαρμογϊν (Application 

Servers). Να αναφερκοφν. 

ΝΑΙ 

  

Σο προςφερόμενο λογιςμικό να είναι ςυμβατό με τουσ 

δθμοφιλζςτερουσ Εξυπθρετθτζσ Βάςθσ Δεδομζνων 

(Database Servers). Να αναφερκοφν. 

ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Τποςτιριξθ Προτφπων Ανοιχτϊν Δεδομζνων (Open Data). 

Να αναφερκοφν τα πρότυπα που υποςτθρίηονται. 
ΝΑΙ 

  

Τποςτιριξθ Single Sign On και LDAP 
ΝΑΙ 

  

Απόδοςθ ετικετϊν (tags) ςτο περιεχόμενο τθσ πλατφόρμασ. 
ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα Αυτοματοποιθμζνθσ Διαχείριςθσ Χρθςτών 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Θα πρζπει να παρζχει υπθρεςίεσ Εγγραφισ & 

Εξουςιοδότθςθσ χρθςτϊν ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ / 

υπθρεςίεσ τθσ Πφλθσ 

ΝΑΙ 

  

Θ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ και δεδομζνα τθσ Πφλθσ κα 

πρζπει να πραγματοποιείται βάςει ρόλων, οι οποίοι κα 

ζχουν ςυγκεκριμζνα κακικοντα και δικαιϊματα. Σονίηεται 

ότι οι ρόλοι δεν πρζπει να ςυγχζονται με τισ ομάδεσ 

χρθςτϊν που μπορεί να ζχουν διαφορετικοφσ ρόλουσ ςτο 

ςυνολικό ςφςτθμα. 

ΝΑΙ 

  

Μζςω του υποςυςτιματοσ, κα παρζχεται ομοιογενισ και 

ενοποιθμζνοσ μθχανιςμόσ διαχείριςθσ των χρθςτϊν και των 

ρόλων. το πλαίςιο αυτό, το υποςφςτθμα κα πρζπει να 

είναι ζνασ μθχανιςμόσ πολυεπίπεδου οριςμοφ και 

διαχείριςθσ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ για κάκε κατθγορία 

χρθςτϊν και ρόλων ϊςτε να διευκολφνεται θ 

διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα επιμζρουσ υποςυςτιματα 

και ςτο περιεχόμενο τθσ Πφλθσ 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ μεμονωμζνων ι και ομάδων χρθςτϊν 

με βάςθ τθν(ισ) οντότθτα(εσ) που τουσ χαρακτθρίηουν 
ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Τποςφςτθμα Προςωπικισ Διαχείριςθσ Προφίλ Χρθςτών 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Δθμιουργία και διαχείριςθ Ατομικϊν Προφίλ Χρθςτϊν με 

δυνατότθτα προςκαφαίρεςθσ λειτουργικϊν οντοτιτων 

μζςω drag & drop 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα χαρακτθριςμοφ (μζςω tags) και βακμολόγθςθσ 

του περιεχομζνου που δθμοςιεφεται ςε κάκε προφίλ 
ΝΑΙ 

  

Διαςφνδεςθ του προφίλ με οντότθτεσ και κοινότθτεσ που 

ανικει ο χριςτθσ 
ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα προςκαφαίρεςθσ επιλεγμζνων εφαρμογϊν και 

παροχισ υπθρεςιϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ από το ςχετικό 

υποςφςτθμα 

ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Οντοτιτων 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Δθμιουργία πολλαπλϊν και ανεξάρτθτων 

αυτοδιαχειριηόμενων Θλεκτρονικϊν Κοινοτιτων 
ΝΑΙ 

  

Θ λειτουργικότθτα κάκε κοινότθτασ κα μπορεί να 

προςαρμόηεται μζςω προςκαφαίρεςθσ εφαρμογϊν 

ανάλογα με τισ ανάγκεσ των μελϊν τθσ 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα χαρακτθριςμοφ (μζςω tags) και βακμολόγθςθσ 

του περιεχομζνου που δθμοςιεφεται ςε κάκε κοινότθτα 
ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ Θλεκτρονικϊν Δθμοςκοπιςεων 
ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ Θλεκτρονικϊν Ερωτθματολογίων 
ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Ενςωμάτωςθ χϊρου ςυνεργαςίασ (collaboration)  
ΝΑΙ 

  

Ενςωμάτωςθ εξελιγμζνου forum  
ΝΑΙ 

  

Ενςωμάτωςθ εργαλείου mashup περιεχομζνου 
ΝΑΙ 

  

Πλοιγθςθ και αναηιτθςθ με χριςθ tag cloud 
ΝΑΙ 

  

Τπθρεςίεσ ειδοποίθςθσ και ενθμζρωςθσ των μελϊν μζςω 

RSS και Newsletters 
ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Τπθρεςιών Ενθμερώςεων - 

Ανακοινώςεων 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα μετάδοςθσ μζςω εναλλακτικϊν καναλιϊν. Να 

αναφερκοφν. 
ΝΑΙ 

  

Να αναφερκεί προτεινόμενο μοντζλο δρομολόγθςθσ 

ανακοινϊςεων και να τεκμθριωκεί πϊσ αυτό υλοποιείται 

από τθν προςφερόμενθ πλατφόρμα. 

ΝΑΙ 

  

Να αναφερκεί προτεινόμενο μοντζλο προςωποποιθμζνθσ 

διαχείριςθσ ανακοινϊςεων και να τεκμθριωκεί πϊσ αυτό 

υλοποιείται από τθν προςφερόμενθ πλατφόρμα. 

ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Τπθρεςιών Αιτθμάτων Χρθςτών 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Να αναφερκεί Προτεινόμενο Μοντζλο Ροισ Εργαςιϊν και 

να τεκμθριωκεί πϊσ αυτό υλοποιείται από τθν 

προςφερόμενθ πλατφόρμα. 

ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Διαχείριςθ  αρχείων εργαςιϊν 
ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα Τπθρεςιών Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα πρόςκλθςθσ (μζςω αυτοματοποιθμζνων 

αιτθμάτων) φίλων και ςυνεργατϊν τόςο εςωτερικά (εντόσ 

τθσ πλατφόρμασ) όςο και εξωτερικά (π.χ. μζςω αποςτολισ 

email) 

ΝΑΙ 

  

Παροχι των πλζον δθμοφιλϊν Web2.0 εργαλείων για τθν 

βζλτιςτθ θλεκτρονικι δικτφωςθ των χρθςτϊν (Wall, chat, 

blog, κλπ).  

ΝΑΙ 

  

Δυνατότθτα διαβακμιςμζνθσ χριςθσ και πρόςβαςθσ ςτισ 

υπθρεςίεσ ανάλογα με τθν οντότθτα ι/και τθν κοινότθτα  
ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα Διαδικτυακισ (Web) και Φορθτισ Πρόςβαςθσ 

ςε Τπθρεςίεσ 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

 Να αναφερκοφν φορθτζσ ςυςκευζσ μζςω των οποίων 

παρζχεται δυνατότθτα πρόςβαςθσ 
ΝΑΙ 

  

 Να αναφερκοφν λειτουργικά ςυςτιματα  που 

υποςτθρίηονται 
ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αποφοίτων 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Να αναφερκεί το μοντζλο αξιολόγθςθσ των ανακοινϊςεων 

εφρεςθσ εργαςίασ  
 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

Ενςωμάτωςθ μθχανιςμοφ δθμιουργίασ και διαχείριςθσ 

θλεκτρονικϊν αιτιςεων 
ΝΑΙ 

  

Τποςφςτθμα eΔιαφγεια 
 

  

Να αναφερκεί ποια από τθν απαιτοφμενθ λειτουργικότθτα 

καλφπτεται εγγενϊσ από το προςφερόμενο λογιςμικό και 

για ποια κα απαιτθκεί πρόςκετθ ανάπτυξθ 

ΝΑΙ 

  

Προτεινόμενο Μοντζλο Διαβοφλευςθσ 
ΝΑΙ 

  

Μεκοδολογία Τποςτιριξθσ του Μοντζλου Διαβοφλευςθσ 
ΝΑΙ 

  

Διαχείριςθ Αρχείου Θλεκτρονικϊν Διαβουλεφςεων 
ΝΑΙ 

  

ΔΙΑΦΟΡΑ 
 

  

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει αναλυτικι 

τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ ςε ζνα (1) τουλάχιςτον 

αντίτυπο και ςε θλεκτρονικι μορφι. 

ΝΑΙ 

  

Ο ανάδοχοσ κα παραδϊςει πλιρθ εγχειρίδια χριςθσ και 

διαχείριςθσ των υποςυςτθμάτων και των εφαρμογϊν, ςε 

ζνα (1) αντίτυπο και ςε θλεκτρονικι μορφι. Σα εγχειρίδια 

χριςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν (οδθγοί χριςθσ & 

διαχείριςθσ) που κα αναπτυχκοφν κα είναι ςτθν Ελλθνικι 

Γλϊςςα. Σα τεφχθ κα είναι καταρτιςμζνα ανάλογα με τισ 

απαιτιςεισ των κατθγοριϊν των χρθςτϊν και των 

διαχειριςτϊν. 

ΝΑΙ 

  

τθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ και τθσ περιόδου 

παραγωγικισ λειτουργίασ κα διατίκενται αντίτυπα όλων των 

μεταβολϊν ι τροποποιιςεων ι επανεκδόςεων των 

εγχειριδίων χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ. 

ΝΑΙ 

  

Σα εγχειρίδια χριςθσ των υποςυςτθμάτων κα δοκοφν και ςε 

ψθφιακι μορφι. Ειδικότερα οι οδθγοί χριςθσ που κα 

παραχκοφν κα πρζπει να είναι προςβάςιμοι και μζςα από 

ΝΑΙ 

  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Θ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ

 

το περιβάλλον Web Browser. 

 

C3.5 Τπολογιςτικι Τποδομι Εξυπθρετθτών  

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

ΠΛΘΘΟ  2   

1. ΘΘΚΘ  
  

Σφποσ Tower 
  

Μζγεκοσ 5U 
  

Εξωτερικζσ κζςεισ 3 x 5,25   2 x 3,25 
  

Εςωτερικζσ κζςεισ  8 x 3,5 SAS / SATA hot swap 
  

Εξωτερικζσ κφρεσ Ι/Ο mouse, keyboard, VGA, 6 x USB 2.0 
  

2. Σροφοδοτικό  
  

Πλικοσ 2 
  

Ιςχφσ 600 Watt 
  

Σφποσ Hot swap with reduntant capability 
  

3. Συποποίθςθ  
  

υςτιματοσ CE 
  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 27 από 35 

 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

Καταςκευαςτι ISO 9001 
  

4. Επεξεργαςτισ  
  

Μοντζλο INTEL XEON QUAD CORE 
  

Πλικοσ 1 
  

Σαχφτθτα 2,66 GHz 
  

Πυρινεσ 4 
  

FSB 1333 MHz 
  

Σεχνολογία καταςκευισ Σεχνολογία καταςκευισ 45 nm 
  

Second Level Cache 12MB 
  

Δυνατότθτα προςκικθσ και 
δεφτερου επεξεργαςτι 

NAI 
  

 
5.Μνιμθ 
  

 
  

Πλικοσ DIMM / Μζγεκοσ 2 x 4 GB 
  

Σφποσ DDR3 
  

υχνότθτα 1333MHz 
  

Επεκταςιμότθτα μζχρι 16 GB 
  

Εγγφθςθ Lifetime Guarantee 
  

 
6. Δίςκοι 
  

 
  

Πλικοσ / Σφποσ 2 x 500GB SATA hot swap
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

 
7. Ελεγκτζσ Δίςκου 
  

 
  

Επίπεδα RAID 0, 1, 1+0, 5 
  

υμβατότθτα SATA / SAS 
  

 
8. Κάρτεσ Δικτφου 
  

 
  

Πλικοσ 2 
  

Σαχφτθτα Gbit Ethernet 
  

 
9. Λοιπά χαρακτθριςτικά 
  

 
  

Εςωτερικζσ κφρεσ 
επζκταςθσ 

2 x PCI 
  

  2 x PCI Express 
  

  4 x USB 
  

 1 x PS2 
  

Ενςωματωμζνο κφκλωμα 
γραφικϊν 

NAI 
  

 
10. Περιφερειακά

 

 
 

 
  

DVD DL RW NAI 
  

Floppy 3,35" NAI 
  

Optical Mouse NAI 
  

Πλθκτρολόγιο NAI 
  

Οκόνθ LCD 21” 
  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο:  
«ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Γ: Τποδείγματα και Πίνακεσ υμμόρφωςθσ 

 

ελίδα 29 από 35 

 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

UPS 
> 1900 Watt 

230V 

  

 
11. Λογιςμικό

  
  

υμβατότθτα με 
λειτουργικό windows 
server και Linux 

NAI 
  

Εγκατεςτθμζνο Να αναφερκεί 
  

 
 

C3.6 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

 

C3.7 Διαλειτουργικότθτα 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

Να περιγραφεί θ μεκοδολογία και να 
δοκεί το χρονοδιάγραμμα που κα 
χρθςιμοποιθκεί για τθν εκπαίδευςθ. 

ΝΑΙ   

Να δοκεί πίνακασ ςτον οποίον κα 
αναφζρονται αναλυτικά όλεσ οι 
προςφερόμενεσ κατά αντικείμενο και 
προϊόν εκπαιδεφςεισ, θ διάρκειά τουσ 
και θ διδακτζα φλθ.  

ΝΑΙ   

Οι εκπαιδεφςεισ κα πραγματοποιθκοφν 
ςε κατάλλθλουσ χϊρουσ που κα 
εξαςφαλίςει θ Ανακζτουςα Αρχι εντόσ 
του Ακαδθμαϊκοφ Ιδρφματοσ   

ΝΑΙ   

Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν ςυςτιματοσ 
(3-5 εκπαιδευόμενοι) 

≥25 ϊρεσ   

Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν (15 -25 
εκπαιδευόμενοι) 

≥25 ϊρεσ    

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 
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C3.8 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ Λειτουργίασ  

Κάλυψθ των προδιαγραφϊν 
Διαλειτουργικότθτασ  µε  άλλα 
ςυςτιματα του Δθμοςίου Σομζα, όπωσ 
περιγράφονται ςτθ διακιρυξθ και 
ειδικότερα ςυμφωνία με: 

προδιαγραφζσ του Ελλθνικοφ Π∆Θ∆  

 

ΝΑΙ 

  

Θ πλατφόρμα διαςυνδεςιμότθτασ να 
χρθςιμοποιεί ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ 
βαςιςμζνεσ ςε web services και να δίνει τθ 
δυνατότθτα ανάπτυξθσ εφαρμογϊν ςε όλα τα 
γνωςτά περιβάλλοντα ανάπτυξθσ 
ςυςτθμάτων.  

ΝΑΙ 

  

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να διαλειτουργεί με 
υφιςτάμενα ςυςτιματα του φορζα 

ΝΑΙ 

  

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να 
επικοινωνιςει με άλλεσ εφαρμογζσ οι οποίεσ 
πρόκειται ςτο μζλλον να αναπτυχκοφν από 
το Ακαδθμαϊκό Κδρυμα  με Web Services. 

ΝΑΙ 

  

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

Χρονικό διάςτθμα πιλοτικισ λειτουργίασ >= 1 ΜΘΝΑ 

  

Θ πιλοτικι λειτουργία καλφπτει το ςφνολο 
τθσ λειτουργικότθτασ και των 

υποςυςτθμάτων 
ΝΑΙ 

  

Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου και 
επικαιροποίθςθ τουσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 
φάςθσ αυτισ. 

 

ΝΑΙ 

  

Σελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ, 
προςκικεσ/ τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, πιλοτικι 
χριςθ κλπ.) με ςτόχο να επιβεβαιωκεί θ 
απόλυτα εφρυκμθ λειτουργία  υπό ςυνκικεσ 
πλιρουσ παραγωγικισ λειτουργίασ 
 

 

ΝΑΙ 

  

επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν. 

 ΝΑΙ 

  

Βελτιϊςεισ εφαρμογϊν / διόρκωςθ-
διαχείριςθ λακϊν 

ΝΑΙ 
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C3.9 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ - Εγγφθςθσ 

Θ επιτυχισ ολοκλιρωςθ του ςταδίου 
πιλοτικισ λειτουργίασ αποτελεί προχπόκεςθ 
για τθν παραλαβι του ςυςτιματοσ και τθν 
ζνταξι του ςε παραγωγικι λειτουργία. 

ΝΑΙ 

  

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΘ ΑΠΑΙΣΘΘ ΑΠΑΝΣΘΘ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΩΘ 

Χρονικι περίοδοσ Εγγφθςθσ Καλισ 
Λειτουργίασ από τθν Οριςτικι Παραλαβι.  >= 1 ζτοσ 

  

Ο Ανάδοχοσ καλείται να παρουςιάςει πλάνο 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν κατά τθ 
διάρκεια τθσ εγγφθςθσ. 

ΝΑΙ 

  

Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει υποςτιριξθ 
τθλεφωνικϊσ, μζςω υπθρεςίασ Help Desk 
κατά περίπτωςθ ςτουσ χριςτεσ από Δευτζρα-
Παραςκευι και από τισ 09:00-17:00. Ο 
Ανάδοχοσ καλείται να τεκμθριϊςει τθ ςχετικι 
εμπειρία και υποδομι που διακζτει για τθν 
παροχι τζτοιων υπθρεςιϊν. 

ΝΑΙ 

  

Διόρκωςθ ςφαλμάτων του λογιςμικοφ 
εφαρμογϊν του υςτιματοσ (bug fixing). Ο 
χρόνοσ αποκατάςταςθσ των ςφαλμάτων 
αυτϊν είναι κατά το μζγιςτο 5 (πζντε) 
εργάςιμεσ θμζρεσ από τθ ςτιγμι τθσ 
αναγγελίασ τθσ βλάβθσ (μζςω τθλεφϊνου, 
email, fax). 

ΝΑΙ 

  

επί τόπου επίςκεψθ των ςτελεχϊν του 
Αναδόχου ςτουσ χϊρουσ εγκατάςταςθσ του 
ςυςτιματοσ, ότα αυτό απαιτείται για τθν 
αποκατάςταςθ βλάβθσ, με χρζωςθ του 
Αναδόχου. 

 

ΝΑΙ 
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C4. Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ 

θμείωςθ: Εφόςον ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προςφζρει Εγγφθςθ μεγαλφτερθ τθσ 
ελάχιςτθσ ηθτοφμενθσ, οι αντίςτοιχεσ ςτιλεσ «Κόςτουσ υντιρθςθσ» κα πρζπει να 
εμφανίηουν μθδενικά κόςτθ. 

C4.1 Πλθροφοριακό φςτθμα 
C4.1.1 Εξοπλιςμόσ (βλ. Α3.6) 

Α
/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ 
ΣΤΠ
Ο 

ΠΟΟ
ΣΘΣΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙ 
ΦΠΑ *€+ 

ΦΠΑ 
*€+ 

ΤΝΟ
ΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΠΑ 
*€+ 

ΣΙΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑ 

ΤΝΟ
ΛΟ 

        

        

        

ΤΝΟΛΟ    

* Σο ΚΟΣΟ ΤΝΣΘΡΘΘ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Περίοδο Εγγφθςθσ. 

C4.1.2 Εφαρμογι/ζσ (βλ. Α3.1, Α3.4, Α3.7, Α3.8) 

Α
/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ 
ΣΤΠ
Ο 

ΠΟΟ
ΣΘΣΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙ 
ΦΠΑ *€+ 

ΦΠΑ 
*€+ 

ΤΝΟ
ΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΠΑ 
*€+ 

ΣΙΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑ 

ΤΝΟ
ΛΟ 

        

        

        

ΤΝΟΛΟ    

* Σο ΚΟΣΟ ΤΝΣΘΡΘΘ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Περίοδο Εγγφθςθσ. 

C4.1.3 Τπθρεςίεσ (βλ. Α4.1,Α4.3) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙ ΦΠΑ *€+ 

ΦΠΑ *€+ 

ΤΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
*€+ 

ΣΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΤΝΟΛΟ 
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ΤΝΟΛΟ      

C4.1.4 Άλλεσ δαπάνεσ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΠΟΟΣΘΣΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙ ΦΠΑ *€+ 

ΦΠΑ *€+ 

ΤΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ *€+ 

ΣΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΤΝΟΛΟ 

       

       

       

ΤΝΟΛΟ     

C4.2 Εκπαίδευςθ χρθςτών 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΠΟΟΣΘΣΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙ ΦΠΑ *€+ 

ΦΠΑ *€+ 

ΤΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ *€+ 

ΣΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΤΝΟΛΟ 

       

       

ΤΝΟΛΟ    

C4.3 υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ Ζργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ 

ΤΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΤ  

ΧΩΡΙ ΦΠΑ *€+ 

ΦΠΑ *€+ 

ΤΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΤ 

ΜΕ ΦΠΑ *€+ 

1 Εξοπλιςμόσ (Πίνακασ C4.1.1)    

2 Εφαρμογι/ζσ (Πίνακασ C4.1.3)    

3 Τπθρεςίεσ (Πίνακασ C4.1.4)    

4 Άλλεσ δαπάνεσ (Πίνακασ C4.1.5)    

 ΤΝΟΛΟ C4.1    

1 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (Πίνακασ C4.2)    

 ΤΝΟΛΟ C4.2    

 ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ    

C4.4 Παραρτιματα που αφοροφν το Ζργο 

 

C4.4.1 Πίνακασ ΧΧ 
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C4.4.2 Πίνακασ ΤΤ 

 

C4.4.3 Πίνακασ ΗΗ 
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C4.4.4 χζδιο φμβαςθσ 

 

 


