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υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Στόχοσ του παρόντοσ ζργου είναι θ υλοποίθςθ ενόσ καινοτόμου ςυςτιματοσ 
εκπαιδευτικισ – ερευνθτικισ, λειτουργικισ και κοινωνικισ δικτφωςθσ του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου. Ο πυρινασ του ςυςτιματοσ αυτοφ κα είναι λογιςμικό το οποίο κα 
παρζχει λειτουργικότθτα παρόμοια με αυτιν που ιδθ προςφζρεται από ευρζωσ 
διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ. Εντοφτοισ, μία ςειρά 
χαρακτθριςτικϊν τα οποία απαρικμοφνται και περιγράφονται ςυνοπτικά ςτθ 
ςυνζχεια, το διαφοροποιοφν από αντίςτοιχεσ υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ, 
προςδίδοντάσ του υψθλά καινοτόμο χαρακτιρα, τόςο ωσ προσ τθ δομι του, όςο και 
ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτά του: 

1. Ολοκλιρωςθ εκπαιδευτικϊν – ερευνθτικϊν – διοικθτικϊν διαδικαςιϊν και 
διαδικαςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου ςτα πρότυπα 
εξυπθρζτθςθσ μίασ ςτάςθσ (one-stop shop): Ρρόκειται για τθν δθμιουργία 
υποδομισ λογιςμικοφ μζςω του προτεινόμενου ςυςτιματοσ για τθν ολοκλθρωμζνθ 
πρόςβαςθ ςε υφιςτάμενα ι υπό δθμιουργία πλθροφοριακά ςυςτιματα του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου με ςτόχο τθν ευζλικτθ / ςυνδυαςτικι ροι τθσ πλθροφορίασ και τθν 
εξάλλειψθ τθσ ανάγκθσ πρόςβαςθσ ςε πολλαπλά ςυςτιματα. 

2. Αυτόματθ διαχείριςθ των ςυνιςτωςϊν του δικτφου: Οι ςυνιςτϊςεσ του 
δικτφου (π.χ. οι χριςτεσ και οι οντότθτεσ) ορίηονται ςτο ςφςτθμα με βάςθ το προφίλ 
τουσ. Το προφίλ αυτό κακορίηεται ωσ ζνα βακμό με τρόπο αυτοματοποιθμζνο, 
λαμβάνοντασ υπόψιν τθν ιδιότθτα π.χ. του χριςτθ (φοιτθτισ, μζλοσ Δ.Ε.Ρ. κ.λ.π) 
κακϊσ επίςθσ και τθν δυναμικι του εξζλιξθ ςτθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα. 

3. Διαβακμιςμζνθ / προςωποποιθμζνθ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία: 
Αναλόγωσ με το προφίλ του εκάςτοτε χριςτθ, ορίηεται αυτομάτωσ και το επίπεδο 
πρόςβαςθσ τθσ διαβακμιςμζνθσ πλθροφορίασ. Ραράλλθλα, ο εκάςτοτε χριςτθσ 
ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζξει τουσ τρόπουσ μετάδοςθσ προσ αυτόν τθσ 
πλθροφορίασ (δυνατότθτα προςωποποιθμζνθσ πρόςβαςθσ). 

4. Ρολυκαναλικι πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία: Δεδομζνου ότι θ πρόςβαςθ ςτο 
προτεινόμενο ςφςτθμα πραγματοποιείται μζςω web, είναι εφικτι μζςω διαφόρων 
εναλλακτικϊν ςυςκευϊν (ςτακερϊν / φορθτϊν υπολογιςτϊν, κινθτϊν τθλεφϊνων / 
smartphones και των υποδομϊν που κα αναπτυχκοφν ςε παράλλθλεσ δράςεισ, π.χ. 
τθν δράςθ τθσ προκιρυξθσ τθσ ψθφιακισ ςφγκλιςθσ 21.1Α). Ραράλλθλα, θ 
διαβακμιςμζνθ / προςωποποιθμζνθ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ από το ςφςτθμα 
πρόσ τον χριςτθ κα είναι εφικτι μζςω εναλλακτικϊν διακζςιμων καναλιϊν (π.χ. με 
e-mail, SMS – MMS κ.λ.π.) ςφμφωνα με τισ προτιμιςεισ του χριςτθ. 

5. Ελεφκερθ περιοχι πρόςβαςθσ επιςκεπτϊν: Η ελεφκερθ πρόςβαςθ των 
επιςκεπτϊν ςε ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ και υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ παρζχει τθ 
δυνατότθτα εναλλακτικισ παρουςίαςθσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου, μζςω ενόσ 
ενθμερωμζνου και ςυνεχϊσ επικαιροποιθμζνου περιβάλλοντοσ, ςυμβάλλοντασ 
ςθμαντικά ςτθ ςφνδεςθ του Ρανεπιςτθμίου με τθν κοινωνία. 
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ΜΕΡΟ Α: ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ ΕΡΓΟΤ 

υντομογραφίεσ 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΣΥΝΤΟΜΟΓΑΦΙΕΣ 

ΑΑ Ανακζτουςα Αρχι 

ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

ΕΠΑ Εκνικό Στρατθγικό Ρλαίςιο Αναφοράσ 

ΕΠ Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα 

Ψ Ψθφιακι Σφγκλιςθ 

ISO International Organization for Standarization 

HTML Hyper Text Markup Language 

SMS Short Message Service 

ΔΕΠ Διδακτικό – Ερευνθτικό Ρροςωπικό 

ΕΕΕΚ Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων/ επίςθμο 
ζντυπο όπου δθμοςιεφεται θ Νομοκεςία, κακϊσ και διοικθτικζσ 
πράξεισ, ανακοινϊςεισ, προκθρφξεισ κλπ, που ζχουν νομικζσ ι 
άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ ι αυτοφσ που αφοροφν. 

ΕΠ Ψ Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» 

ΕΠΠΕ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου 

ΙΚΤ Κδρυμα Κρατικϊν Υποτροφιϊν 

Π.. Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

ΤΠΔΒΜΘ Υπουργείο Ραιδείασ Δια Βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων 

ΣΥΝΤΟΜΟΓΑΦΙΕΣ ΕΓΟΥ: 

ΑΑ Ανακζτουςα Αρχι 

ΑΕΙ Ανϊτατο Εκπαιδευτικό Κδρυμα 

ΔΕΠ Μζλθ Διδακτικοφ Ερευνθτικοφ Ρροςωπικοφ 

ΕΔΙΠ Ειδικό Διδακτικό Ρροςωπικό 

ΕΕΔΙΠ Μζλθ Ειδικοφ και Εργαςτθριακοφ Διδακτικοφ Ρροςωπικοφ 
κλάδου Ι και ΙΙ 

ΕΛΚΕ Ειδικόσ Λογαριαςμόσ Κονδυλίων Ζρευνασ 

ΕΣΕΠ Μζλθ Ειδικοφ Τεχνικοφ Εργαςτθριακοφ Ρροςωπικοφ 

ΕΣΠ Ειδικό Τεχνικό Ρροςωπικό 

ΛΕ Λειτουργικι Ενότθτα 

Λ Λειτουργικό Σφςτθμα 

ΟΠ Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

ΕΔΔΑΠ Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ 
Ρροςφορϊν 

ΠΔΕ  Ρρόγραμμα Δθμοςίων Επενδφςεων 

ΠΔΗΔ Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

ΠΕ Συνολικι Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ του Ζργου  

http://www.minedu.gov.gr/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=7&Itemid=129&lang=el
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ΔΠΕ Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ Ζργου 

ΗΔΕ-ΡΕ Σφςτθμα Ηλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Εγγράφων και οισ 
Εργαςιϊν 

ΣΕΙ Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Κδρυμα 

ΦΕΚ Φφλλο Εφθμερίδασ τθσ Κυβερνιςεωσ 

AS Application Server 

ΒΔ ι DΒ Βάςθ Δεδομζνων / Data Base  

ΚΔ  ΤΣΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΩΗ 

ΤΚΔ ΤΣΗΜΑ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΚΣΤΩΗ 
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Α1. Περιβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Α1.1.1 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

Tο Iόνιο Ρανεπιςτιμιο ιδρφκθκε το 1984, μαηί με τα Ρανεπιςτιμια τθσ Θεςςαλίασ και του 
Aιγαίου. H ζδρα του βρίςκεται ςτθ Kζρκυρα. 

Aπαρτίηεται από τα ακόλουκα επτά Tμιματα ςπουδϊν (ςε παρζνκεςθ δθλϊνεται το ζτοσ 
ζναρξθσ λειτουργίασ):  

 Tμιμα Iςτορίασ (1985) 

 Tμιμα Ξζνων Γλωςςϊν, Mετάφραςθσ και Διερμθνείασ (1986) 

 Tμιμα Mουςικϊν Σπουδϊν (1992) 

 Tμιμα Bιβλιοκθκονομίασ - Aρχειονομίασ (1993) 

 Τμιμα Ρλθροφορικισ (2004) 

 Τμιμα Τεχνϊν Ήχου και Εικόνασ (2004) 

 Τμιμα Αςιατικϊν Σπουδϊν (2010) 

Eίναι εμφανζσ από τον αρικμό των Tμθμάτων και το αντικείμενο το οποίο κεραπεφεται ςτο 
κακζνα από αυτά, ότι το Iόνιο Ρανεπιςτιμιο ζχει επιλζξει να κινθκεί ςε μικρά και 
επομζνωσ ελζγξιμα μεγζκθ. H αναλογία διδαςκόντων - διδαςκομζνων (1 : 10 περίπου) 
εικονογραφεί αυτι τθ διαπίςτωςθ. Ραράλλθλα, θ διαςπορά των κτιριακϊν 
εγκαταςτάςεων των επτά Tμθμάτων ςε διαφορετικά ςθμεία του αςτικοφ ιςτοφ τθσ πόλθσ 
τθσ Kζρκυρασ, τθσ οποίασ ο πλθκυςμόσ ανζρχεται ςε 40.000 κατοίκουσ, δθλϊνει τθ κζλθςθ 
του Ρανεπιςτθμίου να ενταχκεί ςτισ χωροταξικζσ δομζσ μιασ πόλθσ με πλοφςιο ιςτορικό, 
πολεοδομικό και αρχιτεκτονικό παρελκόν.  

Η Κζρκυρα και τα Επτάνθςα εν γζνει παρουςιάηουν ιδιαιτερότθτεσ ςτθν ιςτορικι τουσ 
εξζλιξθ από τον 12ο αιϊνα και εξισ, ςε ςχζςθ αςφαλϊσ με τισ υπόλοιπεσ ελλθνικζσ χϊρεσ. 
Eχοντασ διατελζςει υπό τθν κυριαρχία των Bενετϊν, των Γάλλων, των Aγγλων, 
διαφοροποιοφνται ιςτορικά από τισ περιςςότερεσ ελλθνικζσ επαρχίεσ, οι οποίεσ με τθν 
κατάλυςθ του Bυηαντινοφ Kράτουσ κατά τον δζκατο πζμπτο αιϊνα, εντάχκθκαν ςτθν 
Oκωμανικι αυτοκρατορία μζχρι τον δζκατο ζνατο και τισ αρχζσ του εικοςτοφ, οπότε 
ςταδιακά απελευκερϊνονταν και εντάςςονταν ςτο νεοελλθνικό εκνικό κράτοσ. Oι 
διαφορετικζσ αυτζσ τφχεσ ζφεραν τα Iόνια νθςιά πλθςιζςτερα ςτουσ δυτικοφσ 
ευρωπαϊκοφσ τρόπουσ ηωισ και ςκζψθσ, που με τθ ςειρά τουσ άφθςαν το ςτίγμα τουσ ςτο 
αςτικό και αγροτικό τοπίο των νθςιϊν, ςτισ νοοτροπίεσ και ςτισ ςυνικειεσ των ανκρϊπων. 
Eίναι ενδεικτικό ότι το πρϊτο ελλθνικό Ρανεπιςτιμιο, θ Iόνιοσ Aκαδθμία, ιδρφκθκε ςτθν 
Kζρκυρα το 1824, κατά τθν περίοδο τθσ Aγγλοκρατίασ. Aπό τισ πρϊτεσ δεκαετίεσ του 19ου 
αιϊνα και μζχρι τθν ζνταξθ τθσ Eπτανιςου ςτο Νζο Ελλθνικό Κράτοσ το 1864, αναπτφχκθκε 
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εκεί ζνα αξιόλογο λογοτεχνικό ρεφμα με ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά, που πολλά πρόςφερε 
ςτισ πνευματικζσ ηυμϊςεισ του ςφγχρονου ελλθνιςμοφ.  

Mε τθν Ζνωςι τουσ με τθν Ελλάδα, τα Iόνια νθςιά ακολοφκθςαν τισ τφχεσ τθσ, 
υποταςςόμενα ςτισ ανάγκεσ δθμιουργίασ ενόσ κλίματοσ εςωτερικισ ςυνοχισ και 
ομοιομορφίασ μεταξφ των επαρχιϊν του νζου κράτουσ. Συνζπεια αυτοφ του κλίματοσ ιταν 
θ ςταδιακι απϊλεια των ιδιαιτεροτιτων, όπωσ για παράδειγμα το κλείςιμο τθσ Iονίου 
Aκαδθμίασ.  

Τα τελευταία χρόνια, με τθν εντεινόμενθ αναβάκμιςθ τθσ περιφζρειασ, το ελλθνικό κράτοσ 
ίδρυςε νζα Ρανεπιςτιμια με ςτόχο τθν προϊκθςθ επιςτθμϊν ι επιςτθμονικϊν μεκόδων 
και αναηθτιςεων που δεν περιλαμβάνονταν ςτα παλιότερα AEI. Mζςα ςε μία τζτοια 
πολιτικι εντάςςεται και θ ίδρυςθ του Iονίου Ρανεπιςτθμίου, το οποίο φιλοδοξεί να 
αναηωογονιςει τθν εντόπια πνευματικι παράδοςθ, κφθμα των πολιτιςτικϊν επιδράςεων 
που είχε δεχκεί το νθςί κατά τθ μακρά περίοδο των ευρωπαϊκϊν κυριαρχιϊν που γνϊριςε, 
αλλά και να παίξει ςθμαντικό ρόλο μζςα ςτο ςφνολο των ελλθνικϊν ΑΕΙ με τθν 
εκπαιδευτικι, επιςτθμονικι και πνευματικι του δράςθ. 
 

Α1.1.2 υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Τλοποίθςθσ 

Ο Ειδικόσ Λογαριαςμόσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου 

ςυςτικθκε το 1988, ςφμφωνα με το από 8.11.1988 απόςπαςμα πρακτικϊν τθσ 6θσ 
ςυνεδρίαςθσ τθσ Διοικοφςασ Επιτροπισ του Ι.Ρ., με ςκοπό τθ διάκεςθ και διαχείριςθ 
κονδυλίων για τθν εκτζλεςθ ζργων που ςυνδζουν 

τθν ζρευνα και τθν εκπαίδευςθ με τθν παραγωγι, και ςυγκεκριμζνα: 

• Εκτζλεςθ ερευνθτικϊν, αναπτυξιακϊν και τεχνολογικϊν ζργων 

• Εκτζλεςθ ζργων κατάρτιςθσ και εκπαίδευςθσ 

• Ραροχι επιςτθμονικϊν υπθρεςιϊν για λογαριαςμό τρίτων (μελζτεσ, 

• γνωμοδοτιςεισ, αναλφςεισ κ.λπ.) 

Η διοίκθςθ και διαχείριςθ του Ε.Λ.Κ.Ε. πραγματοποιείται από τθν Επιτροπι Διαχείριςθσ και 
από τθ Γραμματεία του Ειδικοφ Λογαριαςμοφ. Η Επιτροπι Διαχείριςθσ αποτελείται από 
μζλθ ΔΕΡ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου, με εκτεταμζνθ εκπαιδευτικι και ερευνθτικι πείρα, 
που τεκμθριϊνεται από δθμοςιεφςεισ ςε περιοδικά κφρουσ, βιβλία και μονογραφίεσ, από 
αυτοδφναμθ ανάπτυξθ και εκτζλεςθ ζργων, αλλά, επιπλζον, και με πείρα ςε ηθτιματα 
ςχεδιαςμοφ, διοίκθςθσ και διαχείριςθσ ζργων. Η Επιτροπι απαρτίηεται από εκπροςϊπουσ 
όλων των Τμθμάτων του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου. Κάκε εκπρόςωποσ ορίηεται μαηί με τον 
αναπλθρωτι του από τθ Γενικι Συνζλευςθ του Τμιματοσ, θ οποία ςυγκροτείται ςτθν 
περίπτωςθ αυτι ςφμφωνα με τθν προβλεπόμενθ, ςτο άρκρο 12, παρ. 1, εδ. γ', του Ν. 
2083/92, ειδικι ςφνκεςι τθσ. Η Γραμματεία του Ειδικοφ Λογαριαςμοφ Ζρευνασ λειτουργεί 
ωσ αυτοτελισ και αποκεντρωμζνθ Υπθρεςία, θ οποία διζπεται ωσ προσ τθ διοίκθςθ και τισ 
αρμοδιότθτζσ τθσ από τισ διατάξεισ του Ρ.Δ. 432/81 (ΦΕΚ Α/118), όπωσ αυτό 
τροποποιικθκε και ςυμπλθρϊκθκε από τισ Υπουργικζσ Αποφάςεισ Β1/819/20.12.1988 
(ΦΕΚ Β/920/882), 679/22.8.1996 (ΦΕΚ Β/826/10-9-96) και το Ν. 3027/2002. Η Γραμματεία 
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ςτελεχϊνεται από μόνιμο (επιςτθμονικό ι άλλο) ι επί ςυμβάςει προςωπικό, ςφμφωνα με 
τισ διατάξεισ τθσ ΚΥΑ/679/22.8.1996 και αποτελεί ζνα εκ των δφο οργάνων Διοίκθςθσ και 
Διαχείριςθσ του Ε.Λ.Κ.Ε. για τθν αξιοποίθςθ των κονδυλίων επιςτθμονικισ ζρευνασ, 
εκπαιδευτικισ κατάρτιςθσ, τεχνολογικισ ανάπτυξθσ και παροχισ ςχετικϊν υπθρεςιϊν. Η 
Γραμματεία αςχολείται με: 

• Τθν παρακολοφκθςθ τθσ λογιςτικισ και διαχειριςτικισ κίνθςθσ του Ειδικοφ 
Λογαριαςμοφ Ζρευνασ 

• Τθν εκτζλεςθ των αποφάςεων τθσ Επιτροπισ Ερευνϊν και τθ γραμματειακι τθσ 
εξυπθρζτθςθ 

• Τισ ειςθγιςεισ και τθ ςυνεργαςία για κζματα λειτουργίασ και ανάπτυξθσ του 
Ειδικοφ Λογαριαςμοφ Ζρευνασ 

Οι πόροι του Ειδικοφ Λογαριαςμοφ κατατίκενται ςε λογαριαςμό τραπζηθσ και 
αναλαμβάνονται με εντολζσ του προζδρου ι του αναπλθρωτι του. Πλεσ οι δαπάνεσ 
διενεργοφνται ςφμφωνα με όςα προβλζπονται ςτθν ΚΥΑ 679/96, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 
τιρθςθ τθσ νομοκεςίασ, θ αξιοπιςτία και θ διαφάνεια ςε ζνα πλαίςιο χρθςτισ διαχείριςθσ. 

Στον Ε.Λ.Κ.Ε. γίνεται κάκε ζτοσ τακτικόσ ζλεγχοσ από ορκωτοφσ ελεγκτζσ-λογιςτζσ τουσ 
οποίουσ επιλζγει θ Σφγκλθτοσ του Ρανεπιςτθμίου από πίνακα δζκα ορκωτϊν λογιςτϊν, 
που καταρτίηεται από το Διοικθτικό Συμβοφλιο του Σϊματοσ Ορκωτϊν Ελεγκτϊν, μετά από 
αίτθμα τθσ Συγκλιτου. Οι εκκζςεισ υποβάλλονται ςτον Υπουργό Εκνικισ Ραιδείασ και 
Θρθςκευμάτων, τον Υπουργό Ανάπτυξθσ, τον Υπουργό Οικονομικϊν, το Ελεγκτικό 
Συνζδριο, τθ Σφγκλθτο του ΑΕΙ και τθν Επιτροπι Διαχείριςθσ του Ειδικοφ Λογαριαςμοφ. 
Εκτόσ όμωσ από τον παραπάνω τακτικό ζλεγχο ο Ειδικόσ Λογαριαςμόσ δζχεται ελζγχουσ 
και από: 

• Το Ελεγκτικό Συνζδριο Ελλάδοσ (καταςταλτικόσ) 

• Το Ελεγκτικό Συνζδριο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ζκτακτοσ) 

• Τα Υπουργεία Ραιδείασ, Οικονομικϊν και Γ. Λ. Κράτουσ (ζκτακτοσ) 

• Τουσ Φορείσ Χρθματοδότθςθσ (κατά ζργο και κατά περίπτωςθ) 

• Τθν Επιτροπι Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου ςε ςυγχρθματοδοτοφμενα προγράμματα 
από πόρουσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

 

Ο Ε.Λ.Κ.Ε. του Ι.Ρ., από τθ ςφςταςι του μζχρι ςιμερα, ζχει υλοποιιςει, και υλοποιεί, πάνω 
από 200 ερευνθτικά ζργα και εκπαιδευτικά προγράμματα, χρθματοδοτοφμενα από τθν 
Ευρωπαϊκι Επιτροπι, Διεκνείσ Οργανιςμοφσ, τθ Γενικι Γραμματεία Ζρευνασ και 
Τεχνολογίασ (Γ.Γ.Ε.Τ.), υπουργεία, τράπεηεσ, οργανιςμοφσ του ευρφτερου δθμόςιου τομζα, 
κακϊσ, επίςθσ, και από ιδιωτικοφσ φορείσ. Στο πλαίςιο υλοποίθςθσ των προγραμμάτων 
επιτυγχάνονται διμερείσ ι πολυμερείσ διακρατικζσ ςυνεργαςίεσ με πανεπιςτιμια, 
ερευνθτικά κζντρα και άλλουσ φορείσ, ςτον εκνικό και ευρωπαϊκό χϊρο, αλλά και με 
τρίτεσ χϊρεσ. Επίςθσ, αξίηει να ςθμειωκεί ότι ςυνεχϊσ αυξάνονται τα ανταγωνιςτικά 
προγράμματα που εξαςφαλίηουν τα μζλθ ΔΕΡ, ενϊ παράλλθλα αυξάνεται ςε μεγάλο 
βακμό θ ςυνεργαςία με τοπικοφσ φορείσ (Νομαρχίεσ, Διμουσ, Επιμελθτιρια), γεγονόσ που 
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κακιερϊνει το Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο ωσ ςυμμζτοχο και αρωγό ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων 
περιφερειακοφ χαρακτιρα και ςτθν προβολι τθσ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ. 

 

 

 

Α1.1.3  Όργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Επιτροπι Στρατθγικισ 
Η Επιτροπι Στρατθγικισ αποτελοφμενθ από τον Επιςτθμονικό Υπεφκυνο, τον Ρρόεδρο τθσ 
Επιτροπισ Ερευνϊν και τον Γραμματζα του Ιδρφματοσ ζχει τθν ευκφνθ τθσ λιψθσ 
αποφάςεων που αφοροφν τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ του παρόντοσ ζργου και τθν ομαλι 
ζνταξθ του ςτθ λειτουργία του Ιδρφματοσ.   
 
Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Ρροςφορϊν (ΕΔΔΑΡ) 
Για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ κα οριςτεί «Επιτροπι 
Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Ρροςφορϊν (ΕΔΔΑΡ)». Αρμοδιότθτα τθσ ΕΔΔΑΡ 
αποτελεί θ διενζργεια του διαγωνιςμοφ και θ αξιολόγθςθ των προςφορϊν του παρόντοσ 
Ζργου. 
 
Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ) 
Για τισ ανάγκεσ παρακολοφκθςθσ και τελικισ παραλαβισ του Ζργου όπωσ κα προκθρυχκεί 
από τθν παροφςα διακιρυξθ κα οριςτεί από το Ακαδθμαϊκό Κδρυμα θ «Επιτροπι 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ)». Αρμοδιότθτα τθσ ΕΡΡΕ είναι θ 
παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ και θ τμθματικι και οριςτικι παραλαβι του 
παρόντοσ Ζργου. 
 
Ομάδα εργαςίασ  
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Για τισ ανάγκεσ παρακολοφκθςθσ του ζργου κα οριςκεί Ομάδα Εργαςίασ με μζλθ από το 
διδακτικό προςωπικό του Ιδρφματοσ (μζλθ ΔΕΡ και ΕΕΔΙΡ). Σκοπόσ τθσ Ομάδασ Εργαςίασ 
είναι θ  παρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του ζργου ςε τεχνικό επίπεδο, θ ςυνεννόθςθ με τον 
Ανάδοχο και με τθν ΕΡΡΕ ςε ηθτιματα που αφοροφν τθν υλοποίθςθ του ζργου.   
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Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Α1.2.1  υνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα 
Λειτουργίασ 

Στο Ιόνιο πανεπιςτιμιο τα Τμιματα είναι βαςικζσ ακαδθμαϊκζσ μονάδεσ. Ραρζχουν 
εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ που καταλιγουν ςε πτυχία και επιπλζον είναι οι μονάδεσ εκείνεσ 
ςτισ οποίεσ ανικουν διάφορεσ κατθγορίεσ προςωπικοφ. Το προςωπικό μπορεί να ανικει 
και ςε άλλεσ διοικθτικζσ μονάδεσ/υπθρεςίεσ τθσ Ρανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ.  
 

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και τελζχωςθ του Φορζα 

Στο Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο λειτουργοφν τα εξισ τμιματα: 

1. Τμιμα Ιςτορίασ 

2. Τμιμα Ξζνων Γλωςςϊν, Μετάφραςθσ και Διερμθνείασ 

3. Τμιμα Μουςικϊν Σπουδϊν 

4. Τμιμα Αρχειονομίασ – Βιβλιοκθκονομίασ 

5. Τμιμα Ρλθροφορικισ 

6. Τμιμα Τεχνϊν Ήχου και Εικόνασ 

7. Τμιμα Αςιατικϊν Σπουδϊν 

Επιπλζον, θ εφρυκμθ λειτουργία του Ιδρφματοσ ςτθρίηεται: 

Στθν Επιτροπι Ερευνϊν 

Και ςτισ Διοικθτικζσ Υπθρεςίεσ που απαρτίηονατι από τισ διοικθτικζσ, τισ οικονομικζσ και 

τισ τεχνικζσ υπθρεςίεσ. 

Το προςωπικό του Ρανεπιςτθμίου διακρίνεται ςτισ ακόλουκεσ τρεισ γενικζσ κατθγορίεσ: 
(α) το διδακτικό προςωπικό, (β) το ειδικό τεχνικό εργαςτθριακό προςωπικό και (γ) το 
διοικθτικό προςωπικό. 
Το διδακτικό προςωπικό αποτελείται από τισ ακόλουκεσ κατθγορίεσ: (α) το Διδακτικό και 
Ερευνθτικό Ρροςωπικό – ΔΕΡ (Κακθγθτζσ, Αναπλθρωτζσ Κακθγθτζσ, Επίκουροι Κακθγθτζσ, 
Λζκτορεσ), (β) τουσ Επιςκζπτεσ κακθγθτζσ, (γ) του Ειδικοφσ Επιςτιμονεσ και τουσ 
Εντεταλμζνουσ Επίκουρουσ Κακθγθτζσ (οι οποίοι καλφπτουν ειδικζσ εκπαιδευτικζσ 
ανάγκεσ), (δ) τουσ διδάςκοντεσ βάςει του ΡΔ407/80 (προςλαμβάνονται με ςφμβαςθ 
οριςμζνου χρόνου), και (ε) το Ειδικό και Εργαςτθριακό Διδακτικό Ρροςωπικό (ΕΕΔΙΡ). 
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Το Ειδικό Τεχνικό Εργαςτθριακό Ρροςωπικό (ΕΤΕΡ) προςφζρει εξειδικευμζνεσ τεχνικζσ 
εργαςτθριακζσ υπθρεςίεσ για τθν υποςτιριξθ των διδακτικϊν και ερευνθτικϊν 
δραςτθριοτιτων του Τμιματοσ.  
Τζλοσ, το Διοικθτικό Ρροςωπικό αποτελείται από τουσ υπαλλιλουσ που υπθρετοφν ςτισ 
διοικθτικζσ, οικονομικζσ και τεχνικζσ υπθρεςίεσ του Ρανεπιςτθμίου. 
 

Α1.2.3 Περιγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

Το Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο, ωσ δθμόςιοσ ακαδθμαϊκόσ φορζασ εκπαίδευςθσ και ζρευνασ ζχει 
αναπτφξει, αναπτφςςει ι πρόκειται ςτο άμεςο μζλλον να αναπτφξει μία ςειρά από 
υποςτθρικτικζσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ που μετακζτουν ςταδιακά το πλαίςιο υλοποίθςθσ 
και εφαρμογισ των λειτουργιϊν που ςχετίηονται με όλουσ τουσ τομείσ οργάνωςισ του 
(εκπαίδευςθ, ζρευνα, τεχνικι υποςτιριξθ, οικονομικι διαχείριςθ και διαχείριςθ 
προςωπικοφ κ.λ.π.) ςτισ απαιτιςεισ τθσ νζασ ψθφιακισ εποχισ, όπωσ αυτι οριοκετείται με 
τθν τρζχουςα ςτάκμθ τθσ τεχνικισ ςτο χϊρο των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και 
Επικοινωνιϊν. 

Συγκεκριμζνα αυτι τθ ςτιγμι λειτουργοφν ςτο Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο: 

 Ρλθροφοριακά Συςτιματα που αφοροφν τθν οργάνωςθ και λειτουργία του ιδρφματοσ 
(ΕΛΚΕ, Οικονομικζσ Υπθρεςίεσ, Διοικθτικζσ Υπθρεςίεσ, φοιτθτικι μζριμνα)  

Συςτιματα που αφοροφν τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία, όπωσ: Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ 
Γραμματείασ Φοιτθτϊν, Υπθρεςίεσ τθλεκπαίδευςθσ και διάκεςθσ εκπαιδευτικοφ υλικοφ (e-
class), θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ βιβλιοκικθσ και Κζντρου Ρλθροφόρθςθσ . 

Ταυτόχρονα αναπτφςςονται πλθροφοριακά ςυςτιματα  εξυπθρζτθςθσ φοιτθτϊν  με 
υπθρεςίεσ του γραφείου ςταδιοδρομίασ και Διαςφνδεςθσ. 
 
Λόγω τθσ πολυπλοκότθτασ που χαρακτθρίηει τθν πλειοψθφία από τισ παραπάνω 
διαδικαςίεσ και λειτουργίεσ που επιτελοφνται ςτα πλαίςια τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ 
του Ιδρφματοσ και τθν ςε πολλζσ περιπτϊςεισ φπαρξθ ιςχυρϊν ςυςχετίςεων των 
αποτελεςμάτων που παράγονται από κάποια ςε κάποια άλλθ, κρίνεται απαραίτθτο θ 
δθμιουργία ενόσ πλαιςίου ολοκλιρωςισ τουσ, εντόσ του οποίου κα οριςκοφν και κα 
πραγματοποιείται αυτόματα θ διαχείριςι τουσ ςε πολλαπλά επίπεδα (λειτουργικό, 
επικοινωνιακό κ.λ.π.). 
 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

Το Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο ωσ ακαδθμαϊκό ίδρυμα διακζτει μια ολοκλθρωμζνθ δομι 
υπθρεςιϊν που μποροφν να υποςτθρίξουν το πλθροφοριακό ςφςτθμα και τισ εν λόγω 
εφαρμογζσ που περιγράφονται ςτθν παροφςα πρόταςθ. Ειδικότερα, υπάρχει ο ΕΛΚΕ, θ 
Διεφκυνςθ Ρροςωπικοφ, θ Διεφκυνςθ Οικονομικισ Διαχείριςθσ, θ Διεφκυνςθ Τεχνικϊν 
Υπθρεςιϊν, θ Διεφκυνςθ Σπουδϊν και Φοιτθτικισ Μζριμνασ και θ Διεφκυνςθ 
Ρλθροφορικισ και Δικτφων θ οποία ζχει αντικείμενο τθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ 
κεμάτων ΤΡΕ. 
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Η Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ και Δικτφων χωρίηεται ςε τρία Τμιματα: το Τμιμα Δικτφων και 
Τθλεπικοινωνιϊν, το Τμιμα Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, και το Τμιμα λειτουργίασ Η/Υ. 
Τα τρία παραπάνω Τμιματα ςτελεχϊνονται από ζμπειρουσ επιςτιμονεσ Ρλθροφορικισ και 
Μθχανικοφσ Η/Υ, αλλά και από εκπαιδευόμενουσ προπτυχιακοφσ και μεταπτυχιακοφσ 
φοιτθτζσ και υποψιφιουσ διδάκτορεσ ικανϊν να ςυνειςφζρουν ουςιαςτικά ςτθν ανάπτυξθ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν και ςτθν ειςαγωγι αυτϊν ςε όλουσ τουσ 
τομείσ λειτουργίασ τθσ Ρανεπιςτθμιακισ Κοινότθτασ, με αποτζλεςμα να ανταπεξζρχονται 
ςτισ τεχνολογικζσ και επιςτθμονικζσ εξελίξεισ. 

Το Τμιμα Δικτφων και Τθλεπικοινωνιϊν αναλαμβάνει το ςφνολο των υποχρεϊςεων που 
αφοροφν τθν οργάνωςθ και λειτουργία του δικτφου τθλεματικισ του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου και ςυγκεκριμζνα τθν ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ και ςυντιρθςθ του 
τθλεφωνικοφ δικτφου και του δικτφου δεδομζνων. Τα μζλθ του φροντίηουν για το ςυνεχι 
αναςχεδιαςμό και αναβάκμιςθ βαςικϊν και προθγμζνων τθλεματικϊν υπθρεςιϊν, 
ςφμφωνα με τισ τεχνολογικζσ εξελίξεισ. Συμμετζχει ςε ομάδεσ εργαςίασ του Ελλθνικοφ 
Ακαδθμαικοφ Διαδικτφου (GUNET) και του Εκνικοφ Δίκτυου Ζρευνασ και Τεχνολογίασ 
(ΕΔΕΤ) με ςτόχο τθν ανάπτυξθ καινοτόμων υπθρεςιϊν ςτθ διάκεςθ τθσ ευρφτερθσ 
Ρανεπιςτθμιακισ Κοινότθτασ. 

Το Τμιμα Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων ζχει ωσ βαςικό ςτόχο τθ χριςθ νζων τεχνολογιϊν 
ςτθ διοικθτικι διαδικαςία κακϊσ και τον εκςυγχρονιςμό τθσ μθχανοργάνωςθσ του 
Ρανεπιςτθμίου, ςε ςυνεργαςία με ςυναφείσ υπθρεςίεσ και Τμιματα. Ραρακολουκεί τισ 
εξελίξεισ ςε επίπεδο προδιαγραφϊν, τεχνολογίασ κακϊσ και τισ ανάγκεσ των αποδεκτϊν 
των υπθρεςιϊν του και εργάηεται πάνω ςτισ απαιτοφμενεσ αλλαγζσ για τθ βελτίωςθ και 
τον εκςυγχρονιςμό τουσ. Ωςτόςο φροντίηει να εκπαιδεφει ςυνεχϊσ το προςωπικό του με 
κριτιριο τθν επίτευξθ κατά το δυνατόν υψθλισ ποιότθτασ παροχισ υπθρεςιϊν. 

Το Τμιμα Η/Υ φροντίηει για τθν υποςτιριξθ των χρθςτϊν ςε κζματα Η/Υ και βαςικϊν 
υπθρεςιϊν. 

Λόγω τθσ ίδιασ τθσ δομισ των πανεπιςτθμιακϊν ιδρυμάτων, ο ρόλοσ τθσ Διεφκυνςθσ 
Ρλθροφορικισ και Τθλεπικοινωνιϊν ςυνεπικουρείται από μζλθ ΔΕΡ και διδάςκοντεσ με 
ςχετικό γνωςτικό αντικείμενο, αλλά και από φοιτθτζσ (προπτυχιακοφσ, μεταπτυχιακοφσ και 
υποψθφίουσ διδάκτορεσ) κακϊσ υπάρχουν τα Τμιματα Ρλθροφορικισ και Τεχνϊν Ήχου 
και Εικόνασ ςτο Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο. Τα εν λόγω Τμιματα μζςω των διδαςκόντων ζχουν 
ςυμμετάςχει και διαχειριςτεί μεγάλο αρικμό αναπτυξιακϊν και ερευνθτικϊν ζργων, 
ελλθνικϊν και ευρωπαϊκϊν, ςτον τομζα των ΤΡΕ, ενϊ διατθροφνται εργαςτιρια με 
αντίςτοιχο προςωπικό που ειδικεφεται ςε διάφορα κζματα είτε ερευνθτικά είτε 
αναπτυξιακά. 
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Α2.  Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Το παρόν Ζργο, αφορά ςτθν υλοποίθςθ – ανάπτυξθ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (ΡΣ) 
το οποίο κα υλοποιεί και παρζχει τισ υπθρεςίεσ ερευνθτικισ, διδακτικισ, λειτουργικισ και 
κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτα μζλθ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου (φοιτθτζσ, διδάςκοντεσ, 
ερευνθτζσ, διοικθτικό και τεχνικό προςωπικό, λοιποφσ εργαηόμενουσ), ςτουσ αποφοίτουσ 
του κακϊσ και ςε μθ μζλθ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ. 

Ραρακάτω περιγράφονται τα υποςυςτιματα που αποτελοφν το ςυγκεκριμζνο ΡΣ, κακϊσ 
και οι λειτουργικζσ απαιτιςεισ τισ οποίεσ αυτά καλφπτουν. 

 Λειτουργικόσ πυρινασ ςυςτιματοσ δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν: Ρρόκειται για το 
βαςικό υποςφςτθμα το οποίο κα είναι υπεφκυνο για τθν υλοποίθςθ του πυρινα τθσ 
λειτουργικότθτασ του δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν. Γφρω από τον πυρινα αυτόν, κα 
αναπτυχκοφν όλεσ οι υποςτθριηόμενεσ υπθρεςίεσ κακϊσ και οι απαιτοφμενεσ 
διεπαφζσ για τθν επικοινωνία του ςυνολικοφ ΡΣ με τα ςυνεργαηόμενα υφιςτάμενα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ που είναι διακζςιμεσ ι αναπτφςςονται 
ςτο Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο. 

 Τποςφςτθμα αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν: Το υποςφςτθμα κα είναι 
υπεφκυνο για τθν διαχείριςθ του τυπικοφ προφίλ όλων των χρθςτϊν του 
δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν. Ωσ τυπικό προφίλ ορίηεται αυτό το οποίο προκφπτει από 
τθν ιδιότθτα – κατθγορία του χριςτθ και μπορεί να οριςκεί με βάςθ τθν τρζχουςα 
κατάςταςθ του χριςτθ ςτο περιβάλλον του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου. Οι χριςτεσ 
μπορεί να είναι 1) Μζλθ Διδακτικοφ Ερευνθτικοφ Ρροςωπικοφ (Δ.Ε.Ρ.) 2) Μζλθ 
Ειδικοφ Ειδικοφ και Εργαςτθριακοφ Διδακτικοφ Ρροςωπικοφ (Ε.Ε.Δ.Ι.Ρ.) 3) Μζλθ 
Ειδικοφ Τεχνικοφ Εργαςτθριακοφ Ρροςωπικοφ (Ε.Τ.Ε.Ρ.) 4) Φοιτθτζσ (προπτυχιακοί, 
μεταπτυχιακοί, υποψιφιοι διδάκτορεσ), 5) Απόφοιτοι των Τμθμάτων 6) Στελζχθ 
διοίκθςθσ και μόνιμοι / Ι.Δ.Α.Χ. υπάλλθλοι (δοικθτικοί, τεχνικοί κ.λ.π.) 7) Ράςθσ 
φφςεωσ ςυμβαςιοφχοι (π.χ. Ρ.Δ. 407/80, οριςμζνου χρόνου, ςυμβαςιοφχοι 
ανάκεςθσ ζργου κ.λ.π.) 8) Απλοί χριςτεσ – επιςκζπτεσ. Η διαχείριςθ του τυπικοφ 
προφίλ των χρθςτϊν κα επιτυγχάνεται μζςω του παρακάτω περιγραφόμενου 
ςυνόλου διαδικαςιϊν – υπθρεςιϊν: 

o Διαχείριςθ παραμζτρων τυπικοφ προφίλ κατθγοριϊν χρθςτϊν 

o Διαχείριςθ εγγραφισ χριςτθ μζλουσ / ςτελζχουσ / ςυνεργάτθ του Ιονίου 

Ρανεπιςτθμίου 

o Διαχείριςθ εγγραφισ χριςτθ – επιςκζπτθ 

o Διαχείριςθ διαγραφισ χριςτθ 

o Αρχικοποίθςθ τυπικοφ προφίλ ανάλογα με τθν κατθγορία του χριςτθ 

o Διαχείριςθ τροποποίθςθσ προφίλ χριςτθ 
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 Τποςφςτθμα προςωπικισ διαχείριςθσ προφίλ χρθςτϊν: Το υποςφςτθμα αυτό κα 
επιτρζπει τθν τροποποίθςθ (εκ μζρουσ του κάκε χριςτθ) των παραμζτρων του 
προςωποποιθμζνου προφίλ των χρθςτϊν, δθλαδι των παραμζτρων εκείνων που δεν 
ανικουν ςτο τυπικό προφίλ, αλλά κακορίηουν ςε προςωποποιθμζνο επίπεδο τον 
κάκε χριςτθ. Η προςωπικι διαχείριςθ του προφίλ των χρθςτϊν κα 
πραγματοποιείται μζςω των παρακάτω διαδικαςιϊν – λειτουργιϊν: 

o Αρχικοποίθςθ προςωποποιθμζνου προφίλ χριςτθ  

o Διαχείριςθ  τροποποίθςθσ του προςωποποιθμζνου προφίλ από τον ίδιο τον 

χριςτθ 

o Διαχείριςθ τροποποίθςθσ του προφίλ ςε ομάδεσ χρθςτϊν από τον διαχειριςτι 

 Τποςφςτθμα διαχείριςθσ οντοτιτων: Οι οντότθτεσ του δικτυϊματοσ αφοροφν ςε 
ομάδεσ χρθςτϊν, οι οποίεσ ζχουν κάποια κοινά χαρακτθριςτικά. Δεν ςχετίηονται με 
το είδοσ των υπθρεςιϊν που παρζχονται προσ τουσ χριςτεσ, δθμιουργοφν όμωσ 
εςωτερικά κανάλια ςτοχευμζνθσ παροχισ πλθροφόρθςθσ προσ τουσ χριςτεσ 
(ςφμφωνα με τα πρότυπα των «λιςτϊν» θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου). Ραράλλθλα, 
διαδραματίηουν ςθμαίνοντα ρόλο ςτον τομζα τθσ παρουςίαςθσ του Ιδρφματοσ προσ 
επιςκζπτεσ – μθ μζλθ του ςυςτιματοσ, προςφζροντασ τθ δυνατότθτα οργανωμζνθσ 
παρουςίαςθσ τθσ πλθροφορίασ. Τυπικά παραδείγματα οντοτιτων είναι τα 
Ακαδθμαϊκά Τμιματα, ςτα οποία υπάγονται το πάςθσ φφςεωσ προςωπικό των 
Τμθμάτων, κακϊσ και οι φοιτθτζσ, τα Ερευνθτικά Εργαςτιρια, οι διοικθτικζσ δομζσ / 
Διευκφνςεισ και Τμιματα, ςτισ οποίεσ υπάγονται το πάςθσ φφςεωσ προςωπικό 
(μόνιμο ι με ςφμβαςθ) και ο Ειδικόσ Λογαριαςμόσ Κονδυλίων Ζρευνασ. Το 
ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα είναι υπεφκυνο για τον παραμετρικό κακοριςμό τθσ 
λειτουργικισ δομισ τθσ κάκε οντότθτασ, κακϊσ και τθν υλοποίθςθ των διαδικαςιϊν 
διαχείριςισ τουσ. Αυτό κα επιτυγχάνεται μζςω των παρακάτω διαδικαςιϊν – 
λειτουργιϊν: 

o Διαχείριςθ προτφπων οντοτιτων 

o Διαχείριςθ δθμιουργίασ οντότθτασ 

o Διαχείριςθ διαγραφισ οντότθτασ 

o Διαχείριςθ τροποποίθςθσ οντότθτασ 

 Τποςφςτθμα διαχείριςθσ υπθρεςιϊν ενθμερϊςεων – ανακοινϊςεων: Το 
υποςφςτθμα αυτό κα είναι υπεφκυνο για τθν ειςαγωγι και αυτοματοποιθμζνθ 
δρομολόγθςθ των ανακοινϊςεων και ενθμερϊςεων που κα αναρτϊνται ι κα 
εκδίδονται από τισ ερευνθτικζσ, διοικθτικζσ και διδακτικζσ δομζσ του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου, ι και τισ οντότθτεσ του δικτυϊματοσ, με βάςθ τα κριτιρια 
αποςτολισ που κα τίκενται από τθν εκάςτοτε δομι/οντότθτα. Στθ ςυνζχεια, οι 
ενθμερϊςεισ αυτζσ κα παραδίδονται ςτουσ τελικοφσ αποδζκτεσ – χριςτεσ, μζςω των 
πολυκαναλικϊν μζςων πρόςβαςθσ που αυτοί ζχουν επιλζξει. Πλα τα παραπάνω κα 
επιτυγχάνονται μζςω των παρακάτω διαδικαςιϊν – λειτουργιϊν: 

o Διαχείριςθ εναλλακτικϊν καναλιϊν μετάδοςθσ ανακοινϊςεων - ενθμερϊςεων 

o Διαχείριςθ ειςαγωγισ ανακοινϊςεων από δομζσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου 

o Διαχείριςθ ειςαγωγισ ανακοινϊςεων από οντότθτεσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου 

o Διαχείριςθ δρομολόγθςθσ ανακοινϊςεων 
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 Τποςφςτθμα διαχείριςθσ υπθρεςιϊν αιτθμάτων χρθςτϊν: Το ςυγκεκριμζνο 
υποςφςτθμα κα επιτρζπει τθν κατάκεςθ αιτθμάτων των χρθςτϊν προσ τισ 
διαςυνδεδεμζνεσ ερευνθτικζσ, διδακτικζσ και διοικθτικζσ δομζσ του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου, τθν παρουςίαςθ τθσ εξζλιξθσ επεξεργαςίασ του αιτιματοσ, κακϊσ 
και τθν διεκπεραίωςθ αυτοφ μζςω του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ υπθρεςιϊν. 

 Τποςφςτθμα υπθρεςιϊν Κοινωνικισ Δικτφωςθσ: Το υποςφςτθμα αυτό κα είναι 
υπεφκυνο για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν Κοινωνικισ Δικτφωςθσ μεταξφ των χρθςτϊν 
του δικτφου, παρζχοντασ τθ δυνατότθτα ανταλλαγισ μθνυμάτων και οποιαςδιποτε 
μορφισ πολυμεςικοφ υλικοφ (φωτογραφίεσ, video clips κ.λ.π), διαμοίραςθσ άρκρων 
και ςφναψθσ ςχζςεων φιλίασ με άλλα μζλθ του δικτφου. Η πρόςβαςθ ςε όλθ τθν 
παραπάνω πλθροφορία κα είναι πλιρωσ ελεγχόμενθ από τον χριςτθ και διακζςιμθ 
είτε ςε όλα τα μζλθ του δικτφου, είτε ςτουσ διαςυνδεδεμζνουσ ωσ φίλουσ χριςτεσ, 
είτε ςε ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ αυτϊν. 

 Τποςφςτθμα Web και φορθτισ πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ: Το ςυγκεκριμζνο 
υποςφςτθμα αποτελεί τθν βαςικι διεπαφι πρόςβαςθσ με το δικτφωμα υπθρεςιϊν 
από όλουσ τουσ χριςτεσ. Η πρόςβαςθ αυτι κα επιτυγχάνεται μζςω τυπικϊν 
φυλλομετρθτϊν διαδικτφου. Ραράλλθλα, για τθν κάλυψθσ τθσ βαςικισ προχπόκεςθσ 
για τθν πρόςβαςθ ςτο δίκτυο των υπθρεςιϊν από φορθτζσ – κινθτζσ πλατφόρμεσ 
(π.χ. Smartphones), κα υλοποιθκεί και το υποςφςτθμα φορθτισ πρόςβαςθσ.  Η 
υλοποίθςθ του υποςυςτιματοσ αυτοφ κα οδθγιςει ςτθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ 
μζςω μίασ απλοποιθμζνθσ web διεπαφισ, κατάλλθλα ςχεδιαςμζνθσ για τθν 
περιοριςμζνων διαςτάςεων και ανάλυςθσ οκόνθσ φορθτϊν ςυςκευϊν. Στθν 
ανάπτυξθ αυτι κα λθφκοφν υπόψιν οι διάφορεσ παραλλαγζσ φυλλομετρθτϊν και 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, θ λειτουργία των οποίων ενδζχεται να ςυνεπάγεται 
αποκλίςεισ ςτον τρόπο παρουςίαςθσ τθσ πλθροφορίασ. 

 Τποςφςτθμα διαχείριςθσ αποφοίτων: Το υποςφςτθμα αυτό κα είναι υπεφκυνο για 
τθν διαχείριςθ του τυπικοφ προφίλ των αποφοίτων. Η διαχείριςθ αυτι κα γίνεται ςε 
ςυνεργαςία με τα δεδομζνα του Γραφείου Διαςφνδεςθσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου, 
με ςτόχο τθν καταγραφι τθσ επαγγελματικισ πορείασ τουσ. Η πλθροφορία αυτι 
είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι για τθ διαρκι και ουςιαςτικι διαςφνδεςθ του Ιδρφματοσ 
με τθν αγορά εργαςίασ και για τον λόγο αυτό δίνεται ζμφαςθ μζςω τθσ υλοποίθςθσ 
διαφορετικοφ υποςυςτιματοσ. Θα διακζτει ολοκλθρωμζνο alumniportal για τθ 
δθμιουργία θλεκτρονικισ κοινότθτασ αποφοίτων ϊςτε οι απόφοιτοι μζςω 
προςωποποιθμζνων ςελίδων και διαφόρων υπθρεςιϊν, να παραμζνουν 
«ςυνδεδεμζνοι» ςτθν Ακαδθμαϊκι Κοινότθτα. Ραράλλθλα οι απόφοιτοι μζςω μίασ 
διαδικαςίασ αυκεντικοποίθςθσ, κα μποροφν να υποβάλλουν online αιτιςεισ για 
αντίγραφα πτυχίου ι αναλυτικζσ βακμολογίεσ, οι οποίεσ κα καταχωροφνται 
αυτόματα ςτισ γραμματείεσ των Τμθμάτων τουσ. Στο ΡΣ κα προςφζρεται επίςθσ θ 
δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ των αποφοίτων μζςω email(ι άλλων 
εναλλακτικϊν μζςων, όπωσ π.χ. sms) ςχετικά με αλλαγζσ ςτο περιεχόμενο του portal, 
π.χ. για νζεσ θμερίδεσ ι ανακοινϊςεισ από τα τμιματα, για Ρροςφορά κζςεων 
εργαςάισ που τουσ ενδιαφζρουν. 

 Τποςφςτθμα eΔιαφγεια: Σφμφωνα με το Νόμο «Διαφγεια» που ψθφίςτθκε πρόςφατα, 
υπάρχει θ υποχρζωςθ τθσ ανάρτθςθσ των αποφάςεων και πράξεων που εκδίδουν τα 
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Ακαδθμαϊκά Ιδρφματα ςτο Διαδίκτυο και τθ δθμιουργία των προχποκζςεων και 
διαδικαςιϊν για τθ διαςφάλιςθ ευρφτατθσ δθμοςιότθτασ αυτϊν. Στο παραπάνω 
πλαίςιο, το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ςε διοικθτικζσ 
οντότθτεσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου να αναρτοφν τισ πράξεισ που εκδίδουν ςτο 
χϊρο του κοινωνικοφ δικτφου, ο οποίοσ είναι προςβάςιμοσ και από τουσ 
εξωτερικοφσ χριςτεσ.  

 

Α2.2 κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Το Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο, ωσ δθμόςιοσ ακαδθμαϊκόσ φορζασ εκπαίδευςθσ και ζρευνασ ζχει 
αναπτφξει, αναπτφςςει ι πρόκειται ςτο άμεςο μζλλον να αναπτφξει μία ςειρά από 
υποςτθρικτικζσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ που μετακζτουν ςταδιακά το πλαίςιο υλοποίθςθσ 
και εφαρμογισ των λειτουργιϊν που ςχετίηονται με όλουσ τουσ τομείσ οργάνωςισ του 
(εκπαίδευςθ, ζρευνα, τεχνικι υποςτιριξθ, οικονομικι διαχείριςθ και διαχείριςθ 
προςωπικοφ κ.λ.π.) ςτισ απαιτιςεισ τθσ νζασ ψθφιακισ εποχισ, όπωσ αυτι οριοκετείται με 
τθν τρζχουςα ςτάκμθ τθσ τεχνικισ ςτο χϊρο των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και 
Επικοινωνιϊν. 
Λόγω τθσ πολυπλοκότθτασ που χαρακτθρίηει τθν πλειοψθφία από τισ παραπάνω 
διαδικαςίεσ και λειτουργίεσ που επιτελοφνται ςτα πλαίςια τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ 
του Ιδρφματοσ (οι οποίεσ είναι ανεξάρτθτεσ από τον όγκο / πλικοσ των πόρων που 
διατίκενται, και ζτςι, παρόλο το ςχετικά μικρό μζγεκοσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου, ςε 
επίπεδο εφαρμογισ είναι ιςοδφναμεσ με αυτζσ άλλων, μεγαλφτερων ακαδθμαϊκϊν 
Ιδρυμάτων τθσ χϊρασ), και τθν ςε πολλζσ περιπτϊςεισ φπαρξθ ιςχυρϊν ςυςχετίςεων των 
αποτελεςμάτων που παράγονται από κάποια ςε κάποια άλλθ, κρίνεται απαραίτθτο θ 
δθμιουργία ενόσ πλαιςίου ολοκλιρωςισ τουσ, εντόσ του οποίου κα οριςκοφν και κα 
πραγματοποιείται αυτόματα θ διαχείριςι τουσ ςε πολλαπλά επίπεδα (λειτουργικό, 
επικοινωνιακό κ.λ.π.). 
Στα πλαίςια τθσ ςυγκεκριμζνθσ πρόταςθσ, προτείνεται θ υλοποίθςθ του παραπάνω 
πλαιςίου υπό μορφι ενόσ καινοτόμου ςυςτιματοσ εκπαιδευτικισ – ερευνθτικισ, 
λειτουργικισ και κοινωνικισ δικτφωςθσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου. Ο πυρινασ του 
ςυςτιματοσ αυτοφ κα είναι λογιςμικό το οποίο κα παρζχει λειτουργικότθτα παρόμοια με 
αυτιν που ιδθ προςφζρεται από ευρζωσ διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ. 
Εντοφτοισ, μία ςειρά ςυγκεκριμζνων χαρακτθριςτικϊν, τα οποία αναλφονται ςε επόμενθ 
ενότθτα, όπωσ π.χ. θ ολοκλιρωςθ των εκπαιδευτικϊν – ερευνθτικϊν – διοικθτικϊν 
διαδικαςιϊν και διαδικαςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου ςτα 
πρότυπα εξυπθρζτθςθσ μίασ ςτάςθσ (one-stop shop), θ αυτόματθ διαχείριςθ των 
ςυνιςτωςϊν – χρθςτϊν και οντοτιτων του δικτφου, θ διαβακμιςμζνθ / προςωποποιθμζνθ 
πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία, θ πολυκαναλικι και προςωποποιθμζνθ πρόςβαςθ ςτθν 
πλθροφορία και θ ελεφκερθ περιοχι πρόςβαςθσ επιςκεπτϊν, το διαφοροποιοφν από 
αντίςτοιχεσ υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ, προςδίδοντάσ του υψθλά καινοτόμο χαρακτιρα, 
τόςο ωσ προσ τθ δομι του, όςο και ωσ προσ τθν αποτελεςματικότθτά του. Ουςιαςτικά, το 
παραπάνω ςφςτθμα ςτο ςφνολό του αποτελεί μία εννιαία διεπαφι πρόςβαςθσ με ιςχυρά 
δυναμικό / προςαρμοηόμενο χαρακτιρα προσ ςτισ υπθρεςίεσ που ςχετίηονται με το 
εκπαιδευτικό – ερευνθτικό – διοικθτικό ςκζλοσ τθσ λειτουργίασ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου. 
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Ραράλλθλα, αποτελεί ζνα εναλλακτικό κανάλι διάχυςθσ τθσ πλθροφορίασ που ςχετίηεται 
με τισ παραπάνω διαδικαςίεσ, επεκτείνοντασ ςθμαντικά τισ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςε 
αυτζσ μζςω των νζων τεχνολογιϊν δικτφων και πλθροφορικισ, εντόσ ενόσ ενιαίου και 
διάφανου πρόσ το χριςτθ πλαιςίου. 
Η παραπάνω προςζγγιςθ παρζχει ςθμαντικά ωφζλθ τόςο ςτθν λειτουργία του ίδιου του 
ακαδθμαϊκοφ ιδρφματοσ, όςο και ςτθ ςφνδεςι του με τθν κοινωνία, επεκτείνοντασ τισ 
ευεργετικζσ ςυνζπειεσ τθσ λειτουργίασ του τόςο ςτθν τοπικι κοινωνία ςτο ςφνολό τθσ, όςο 
και ςε πανελλαδικι κλίμακα. Ραράλλθλα, ςτα πλαίςια των νζων κανόνων και νόμων 
δθμοςιότθτασ, προςφζρει εναλλακτικοφσ τρόπουσ δθμοςιοποίθςθσ των λειτουργιϊν και 
των αποφάςεων των οργάνων του Ιδρφματοσ, εξαςφαλίηοντασ ςυμβατότθτα με τθν 
κρατικι νομοκεςία, ενϊ ςυγχρόνωσ ενιςχφει ςθμαντικά τθν προςπάκεια του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου, ωσ ακαδθμαϊκοφ φορζα ζρευνασ και εκπαίδευςθσ, για τθν ανάπτυξθ 
υπθρεςιϊν ιςότιμθσ πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφόρθςθ των πολιτϊν. Σε διεκνζσ επίπεδο, 
παρόμοιεσ πρςπάκειεσ ανάπτυξθσ εννιαίασ διεπαφισ πρόςβαςθσ ζχουν πραγματοποιθκεί, 
όχι όμωσ υπό τθν προτεινόμενθ μορφι δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν. 
 

Α2.3 τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Το προτεινόμενο ςφςτθμα δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν αποτελεί μία ενιαία διεπαφι 
πρόςβαςθσ με ιςχυρά προςαρμοηόμενο χαρακτιρα προσ τισ υπθρεςίεσ που ςχετίηονται με 
το εκπαιδευτικό–ερευνθτικό–διοικθτικό ζργο του Ιδρφματοσ. Ραράλλθλα, αποτελεί και 
εναλλακτικό κανάλι διάχυςθσ τθσ πλθροφορίασ που ςχετίηεται με τισ παραπάνω 
διαδικαςίεσ, επεκτείνοντασ ςθμαντικά τισ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςε αυτζσ μζςω των 
νζων τεχνολογιϊν δικτφων και πλθροφορικισ, εντόσ ενόσ ενιαίου και διάφανου προσ το 
χριςτθ πλαιςίου. 

Το όφελοσ τθσ διάφανθσ, δυναμικισ και ενιαίασ πρόςβαςθσ που προκφπτει αφορά ςτθν 
ακαδθμαϊκι κοινότθτα, αλλά και ςτα μζλθ τθσ κοινωνίασ που ζχουν οποιουδιποτε είδουσ 
ςχζςθ ι ενδιαφζρον για το Κδρυμα. Ραράλλθλα, ςτα πλαίςια των κανόνων δθμοςιότθτασ, 
προςφζρονται εναλλακτικοί τρόποι δθμοςιοποίθςθσ των αποφάςεων των οργάνων του 
Ιδρφματοσ, εξαςφαλίηοντασ ςυμβατότθτα με τθν νομοκεςία και ενιςχφεται ςθμαντικά θ 
προςπάκεια για τθν ανάπτυξθ υπθρεςιϊν ιςότιμθσ πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφόρθςθ των 
πολιτϊν. 

Στόχοι του ζργου είναι: 

τόχοσ 1:   Ανάπτυξθ Υπθρεςίασ  Κοινωνικισ Δικτφωςθσ φοιτθτϊν – αποφοίτων – μελϊν 
του Ραν/μίου. Η υπθρεςία αυτι αναμζνεται να χρθςιμοποιθκεί από το 100% των μελϊν 
του Ιδρφματοσ αυτοματοποιϊντασ τθν κάκε είδουσ επικοινωνία  μεταξφ τουσ 

τόχοσ 2: Δθμιουργία ςυλλόγου αποφοίτων. Αυτοματοποίθςθ κατά 100% τθσ 
επικοινωνίασ, μζςω Δικτφου και εναλλακτικϊν καναλιϊν, των αποφοίτων μεταξφ τουσ και 
με τισ δομζσ του Ιδρφματοσ που τουσ αφοροφν και ανάπτυξθ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ 
εξυπθρζτθςθσ αποφοίτων που αναμζνεται να χρθςιμοποιθκεί από το 100% αυτϊν με 
ιςοδφναμθ μείωςθ τθσ προςζλευςθσ τουσ ςτισ Γραμματείεσ του Ιδρφματοσ για τθν 
εξυπθρζτθςθ τουσ.     
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τόχοσ 3: Αυτοματοποίθςθ των υπθρεςιϊν  ανακοινϊςεων και ενθμζρωςθσ, οι οποίεσ κα 
δρομολογοφνται αυτόματα μζςω πολυκαναλικοφ ςχιματοσ παράδοςθσ και ειςαγωγισ. Η 
ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία αναμζνεται να αυξιςει τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ κατά 50% 
λόγω τθσ εφχρθςτθσ, προςωποποιθμζνθσ  και ποιοτικισ διαχείριςθσ τθσ πλθροφορίασ   
που παρζχει. 

τόχοσ 4: Αυτοματοποίθςθ τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των διαφόρων Ομάδων με ανάπτυξθ 
ςχετικϊν εργαλείων. Η υπθρεςία αυτι αναμζνεται να χρθςιμοποιθκεί από ζνα  ποςοςτό 
τθσ τάξθσ του 80% των μελϊν του Διδακτικοφ και Διοικθτικοφ προςωπικοφ με ταυτόχρονθ 
μείωςθ τθσ ανταλλαγισ εγγράφων και των μετακινιςεων των εμπλεκομζνων. 

τόχοσ 5: Αυτοματοποίθςθ τθσ πλιρουσ διαδικαςίασ ανάρτθςθσ αποφάςεων ςτο 
Διαδίκτυο, κακιςτϊντασ κατά 50% περιςςότερο θλεκτρονικι τθ διαδικαςία. 

τόχοσ 6:    Ρολυκαναλικι πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία (διοικθτικι, ερευνθτικι, 
εκπαιδευτικι),  με ανάπτυξθ δφο τουλάχιςτον καναλιϊν διάκεςθσ τθσ πλθροφορίασ.  

 

 

Μετριςιμοσ τόχοσ Σιμι 

Δημιουργοφμενεσ Υπηρεςίεσ Δημόςιασ 

Διοίκηςησ για Πολίτεσ που είναι Πλήρωσ 

Διαθζςιμεσ Ηλεκτρονικά  (εκτόσ των βαςικών) 

 

3 

Αριθμόσ (#)χρηςτών που χρηςιμοποιοφν την 

υπηρεςία ενημζρωςησ μετά το πρώτο ζτοσ 

λειτουργίασ  

>5000 

Αριθμόσ (#)χρηςτών που χρηςιμοποιοφν την 

υπηρεςία κοινωνικήσ δικτφωςησ μετά το 

πρώτο ζτοσ λειτουργίασ  

>90% μελϊν Ι.Ρ 

Αριθμόσ (#)χρηςτών που χρηςιμοποιοφν την 

υπηρεςία ςυλλόγων αποφοίτων μετά το 

πρώτο ζτοσ λειτουργίασ 

>80% των αποφοίτων 

# καναλιών διάθεςησ τησ υπηρεςίασ 

ενημζρωςησ  που είναι ςυγχρονιςμζνα  
3 

# καναλιών διάθεςησ τησ υπηρεςίασ 

κοινωνικήσ δικτφωςησ  που είναι 
2 
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ςυγχρονιςμζνα  

# καναλιών διάθεςησ τησ υπηρεςίασ 

αποφοίτων που είναι ςυγχρονιςμζνα  
3 

# επιχειρηςιακών διεργαςιών του Δικαιοφχου 

που αυτοματοποιοφνται πλήρωσ από την 

ζναρξη μζχρι την λήξη τουσ 

3 

Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στότων τοσ Έργοσ 

 
 
 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ του ζργου απαιτείται θ αντιμετϊπιςθ από τον ανάδοχο με 
ςυνζπεια μίασ ςειράσ κεμάτων όπωσ: 

Η απόλυτθ κάλυψθ των αναγκϊν λειτουργικότθτασ και θ μεταφορά τουσ ςε λογιςμικό. Η 
αποτυχία πλιρουσ εξυπθρζτθςθσ των αναγκϊν με τρόπο εφλθπτο και αποδοτικό ενδζχεται 
να οδθγιςει ςτθν απόρριψθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Ταυτόχρονα, κα πρζπει να 
αντιμετωπιςτεί κατάλλθλα θ ενδεχόμενθ ανάγκθ διαφοροποίθςθσ (προςαρμογισ) κάκε 
περιοχισ εφαρμογισ, κατά τθ φάςθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ. 

Ρολφ ςθμαντικό κζμα αποτελεί και  θ διαλειτουργικότθτα με τα κεντρικά πλθροφορικά 
ςυςτιματα, τα οποία είτε ιδθ λειτουργοφν είτε αναπτφςςονται είτε προβλζπονται  και τα 
οποία ςχετίηονται ςε μεγάλο βακμό με τθ λειτουργία του Ακαδθμαϊκοφ Ιδρφματοσ.  
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Α3. Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ 

Πεπιγπαθή 

Υπηπεζίαρ 

Απαιηούμε

να ζηοισεία 

(δεδομένα 

ειζόδου) 

Σηοισεία 

αποηελέζμαηορ 

(δεδομένα εξόδος) 

Παπαηηπήζειρ 

(π.σ. επίπεδο 

«ηλεκηπονικοποί

ηζηρ», επίπεδο 

Υπηπεζίαρ κλπ.) 

Υπηπεζία 

διασείπιζηρ 

σπήζηη μέλοςρ / 

ζηελέσοςρ / 

ζςνεπγάηη ηος 

Ιονίος 

Πανεπιζηημίος 

 

Εγγπαθή, διαγπαθή, 

ηποποποίηζη σπήζηη 

μέλοςρ ηος Ι.Π. 

4 

Υπηπεζία 

διασείπιζηρ 

σπήζηη – 

επιζκέπηη 

 

Εγγπαθή, διαγπαθή, 

ηποποποίηζη 

επιζκέπηη 

4 

Υπηπεζία 

πποζωποποίηζηρ 

ηος ζςζηήμαηορ  

 
Πποζωποποίηζη 

ζςζηήμαηορ 
5 

Υπηπεζία 

διασείπιζηρ 

ονηοηήηων 

(ομάδων 

σπηζηών) 

 

Δημιοςπγία, διαγπαθή, 

ηποποποίηζη 

ονηόηηηαρ 

5 

Υπηπεζία 

ενημεπώζεων 

μέζω 

εναλλακηικών 

καναλιών  

 

 
Ανάπηηζη, αποζηολή 

ανακοινώζεων 
1 

Υπηπεζία  Πποζωποποιημένη 1 
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πποζωποποιημέν

ηρ διασείπιζηρ 

ανακοινώζεων 

 

διασείπιζη 

ανακοινώζεων  

Υπηπεζίερ 

Κοινωνικήρ 

Δικηύωζηρ 

 

 Κοινωνικό δίκηςο 5 

Υπηπεζία Web 

ππόζβαζηρ 

 

 
Διεπαθή web και 

mobile ππόζβαζηρ 
3 

Υπηπεζία 

δημιοςπγίαρ 

ζςλλόγων 

αποθοίηων 

(alumni) 

 Σύλλογοι Αποθοίηων 3 

Υπηπεζία 

ενημεπώζεων για 

εύπεζη επγαζίαρ 

 
Ανακοινώζειρ θέζεων 

απαζσόληζηρ 
1 

Υπηπεζία 

Ανάπηηζηρ 

Διοικηηκών 

Ππάξεων ζηο 

Διαδίκηςο 

 

 
Ανάπηηζη Διοικηηικών 

ππάξεων 
1 

Υπηπεζία 

εκπαίδεςζηρ 

διασειπιζηών 

 

 
Εκπαίδεςζη 

διασειπιζηών 
1 

Υπηπεζία 

εκπαίδεςζηρ 

σπηζηών 

 

 Εκπαίδεςζη σπηζηών 1 

Υπηπεζία 

εγκαηάζηαζηρ και 

έναπξηρ σπήζηρ 

 

 
Λειηοςπγία κοινωνικού 

δικηύος 
1 
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Υπηπεζία 

ανάπηςξηρ 

ςπολογιζηικήρ 

ςποδομήρ 

 2 εξςπηπεηηηέρ  - 

 

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ υςτιματοσ 

Στο επόμενο ςχιμα αποτυπϊνεται θ λειτουργικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ: 

 

Λειηοσργικός Πσρήνας σζηήμαηος

ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΗ ΠΤΛΗ (PORTAL)

(ΔΝΟΠΟΙΗΜΔΝΗ ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΤΠΗΡΔΙΧΝ)

Τποζύζηημα 

Ασηομαηοποιημένης 

Γιατείριζης Υρηζηών

Τποζύζηημα 

Προζωπικής 

Γιατείριζης Προθίλ 

Υρηζηών

ΗΜΑΙΟΛΟΓΙΚΗ ΑΝΑΠΑΡΑΣΑΗ ΓΝΧΗ ΚΑΙ ΦΗΦΙΑΚΟΤ ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟΤ

ΒΑΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ

Δ
Π

ΙΠ
Δ

Γ
Ο

 

Γ
Δ

Γ
Ο

Μ
Δ

Ν
Χ

Ν

Δ
Π

ΙΠ
Δ

Γ
Ο

 

Τ
Π

Ο


Τ


Σ
Η

Μ
Α

Σ
Χ

Ν

Τ
Η

Π
Ρ

Δ


ΙΧ
Ν

Δ
Π

ΙΠ
Δ

Γ
Ο

 

Π
Α

Ρ
Ο

Τ


ΙΑ


Η


Τποζύζηημα 

Γιατείριζης Ονηοηήηων

Τποζύζηημα 

Γιατείριζης Τπηρεζιών 

Δνημέρωζης - 

Ανακοινώζεων

Τποζύζηημα 

Γιατείριζης 

Αιηημάηων 

τρηζηών

Τποζύζηημα 

eΓιαύγεια

Τποζύζηημα 

Γιαδικησακής (Web) 

και Φορηηής 

Πρόζβαζης ζε 

Τπηρεζίες

Τποζύζηημα 

Γιατείριζης 

Αποθοίηων

Τποζύζηημα 

Τπηρεζιών 

Κοινωνικής 

Γικηύωζης

 

 

 

Α3.2.1  Επίπεδο Δεδομζνων 

Το επίπεδο δεδομζνων αφορά ςτο ςφνολο των δεδομζνων και των πθγϊν αυτϊν που 
αφοροφν το υπό ανάπτυξθ ςφςτθμα. Το ςφςτθμα τθσ βάςθσ δεδομζνων –το οποίο κα 
αποκθκεφει τα δεδομζνα αυτά- κα πρζπει να χαρακτθρίηεται από ταχφτθτα, ςυνοχι, 
ςτακερότθτα και ευκολία ςτθν εγκατάςταςθ. Τα ελάχιςτα απαιτοφμενα χαρακτθριςτικά 
τθσ βάςθσ δεδομζνων είναι: 
 Ανεξαρτθςία από πλατφόρμα: Θα πρζπει να είναι διακζςιμοσ για τθν πλειοψθφία των 

λειτουργικϊν ςυςτθμάτων που χρθςιμοποιοφνται ςιμερα, ςυμπεριλαμβανομζνων των 
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πιο δθμοφιλϊν από αυτά. Επιπλζον, πρζπει να είναι δυνατι θ ςφνδεςι του με το 
υπόλοιπο ςφςτθμα χρθςιμοποιϊντασ ςχεδόν οποιαδιποτε γλϊςςα προγραμματιςμοφ. 

 Διαχωριςμόσ μθχανισ αποκικευςθσ από τον κυρίωσ εξυπθρετθτι ζτςι ϊςτε ο χριςτθσ 
να μπορεί  να επιλζξει ποια μθχανι αποκικευςθσ κα χρθςιμοποιιςει ανάλογα με το 
αν θ εφαρμογι του απαιτεί ζλεγχο των ςυναλλαγϊν με τθν βάςθ δεδομζνων ι όχι και 
να κερδίςει είτε ςε αςφάλεια, είτε ςε ταχφτθτα.  

 Ευζλικτο ςφςτθμα αςφάλειασ και υποςτιριξθ πρωτοκόλλου SSL για κρυπτογράφθςθ 
των δεδομζνων.  

 Query Caching ϊςτε να αυξάνεται θ απόδοςθ ερωτθμάτων που υποβάλλονται ςυχνά 
ςτθ βάςθ δεδομζνων.     

 Αναηιτθςθ και χριςθ ευρετθρίων ςε πλιρεσ κείμενο (Full-text indexing and searching) 
για αποτελεςματικι αναηιτθςθ λζξεων και φράςεων μζςα ςε κείμενο.  

 Υποςτιριξθ ςυνόλων χαρακτιρων με πλιρθ υποςτιριξθ Unicode δεδομζνων: Επίςθσ 
δυνατότθτα αποκικευςθσ δεδομζνων ςε διαφορετικζσ γλϊςςεσ. 

 Υποςτιριξθ Υποερωτθμάτων παρζχοντασ μεγαλφτερθ ευελιξία για τθ ςυγγραφι πιο 
αποτελεςματικϊν και αποδοτικϊν ερωτθμάτων προσ τθ βάςθ δεδομζνων. 

 Ταχφτθτα, αξιοπιςτία και ευκολία ςτθ χριςθ. 

 Δυνατότθτα χριςθσ ςε πολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι ϊςτε να είναι δυνατι ενςωμάτωςθ 
ςε Client/Server ι ςε 3-tier αρχιτεκτονικζσ, όπου θ βάςθ δεδομζνων είναι ανεξάρτθτθ 
από τθν υπόλοιπθ εφαρμογι. 

 

Α3.2.2 Επίπεδο Τποςυςτθμάτων/Τπθρεςιϊν 

 

Το επίπεδο αυτό αφορά το ςφνολο των λειτουργικϊν υποςυςτθμάτων και των υπθρεςιϊν 
που κα διαχειρίηονται και κα παρζχονται από το ςφςτθμα.   
 
Βαςικά Τποςυςτιματα 

 

Η αρχιτεκτονικι του Συςτιματοσ Κοινωνικισ Δικτφωςθσ  κα πρζπει να περιλαμβάνει 
υποςυςτιματα, τα οποία ενδεικτικά είναι τα εξισ:  
 

1. Λειτουργικόσ πυρινασ ςυςτιματοσ δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν 
2. Υποςφςτθμα αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν 
3. Υποςφςτθμα προςωπικισ διαχείριςθσ προφίλ χρθςτϊν 
4. Υποςφςτθμα διαχείριςθσ οντοτιτων 
5. Υποςφςτθμα διαχείριςθσ υπθρεςιϊν ενθμερϊςεων – ανακοινϊςεων 
6. Υποςφςτθμα διαχείριςθσ υπθρεςιϊν αιτθμάτων χρθςτϊν 
7. Υποςφςτθμα web και φορθτισ πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ 
8. Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αποφοίτων 
9. Υποςφςτθμα eΔιαφγεια 

 
Το Σ.Κ.Δ. κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ 
οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα:  
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 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, 
δικαιϊματα και εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κτλ) 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ 
δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και 
μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται/ ενθμερϊνονται μόνο 
από το κατάλλθλο υποςφςτθμα. Οποιοδιποτε υποςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να 
εκτελεί οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ 
τεχνολογίασ διαςφνδεςθσ. 

Α3.2.3  Αλλθλεπιδράςεισ με άλλα ςυςτιματα του φορζα ι τρίτων 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να επικοινωνιςει με ετερογενι ςυςτιματα ι 
υποςυςτιματα είτε μζςω SOAP δθλαδι Web Services, αν αυτά είναι service-based, είτε 
μζςω XML αν υπάρχουν τα αντίςτοιχα πρότυπα μθνυμάτων ϊςτε να γίνεται ανταλλαγι τθσ 
ςωςτισ πλθροφορίασ. ι με SMTP (δθλαδι μζςω θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ) ι μζςω 
Web Forms. 

Α3.2.4  Βαςικζσ Αρχζσ και Ελάχιςτα Απαιτοφμενα Χαρακτθριςτικά 

Οι γενικζσ αρχζσ που κα πρζπει να διζπουν το προτεινόμενο Σφςτθμα και τα επιμζρουσ 
υποςυςτιματά του ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν: 
1. Συςτιματα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture),x κάνοντασ χριςθ προτφπων 

που κα διαςφαλίηουν: 

o Ομαλι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ λειτουργικϊν 
εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κακϊσ και 
με άλλεσ εξωτερικζσ εφαρμογζσ 

o Τθ δικτυακι ςυνεργαςία μεταξφ εφαρμογϊν ι/και ςυςτθμάτων τα οποία 
βρίςκονται ςε διαφορετικά υπολογιςτικά ςυςτιματα 

o Τθν επεκταςιμότθτα των μθχανογραφικϊν ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν χωρίσ 
αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ 
επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

3. Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν, υποςυςτθμάτων και λφςεων που κα 
αποτελζςουν διακριτά τμιματα του Σ.Κ.Δ., ςε ζνα ολοκλθρωμζνο περιβάλλον, το οποίο 
κα αποτελζςει το βαςικό «χϊρο εργαςίασ» για τουσ «διαχειριςτζσ» με ςτόχο τθν 

o Επίτευξθ τθσ μεγαλφτερθσ δυνατισ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ μεταξφ των 
διαφόρων υποςυςτθμάτων και ςτον τρόπο εργαςίασ των χρθςτϊν 

o Επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά τισ διεπαφζσ 
των χρθςτϊν με τισ εφαρμογζσ 

4. Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ του χριςτθ με το ςφςτθμα (GUI) 
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5. Ενςωμάτωςθ υποςτιριξθσ βοικειασ και οδθγιϊν προσ τουσ χριςτεσ. Μθνφματα λακϊν 
(error messages) ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

6. Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ και προςαρμογισ παρουςίαςθσ και λειτουργιϊν 
ανάλογα με το προφίλ του εκάςτοτε χριςτθ (profiling) 

7. Ριςτοποίθςθ χριςτθ μία και μόνο φορά (Single Sign On) 

8. Αξιοποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ υποδομισ LDAP του Ακαδθμαϊκοφ Ιδρφματοσ 
προκειμζνου να υλοποιθκοφν μθχανιςμοί πρόςβαςθσ.  

9. Θα είναι δυνατό να υπάρχει διαβακμιςμζνο περιεχόμενο, ςτο οποίο οι χριςτεσ δεν κα 
ζχουν πρόςβαςθ αν δεν ζχουν τα κατάλλθλα δικαιϊματα. 

10. Άμεςθ ςφνδεςθ των δεδομζνων κατά τθ δθμιουργία τουσ με επίπεδα ταυτοποίθςθσ 
(authorization) και αςφάλειασ ςε επίπεδο χριςτθ και δεδομζνων 

11. Διαφοροποιθμζνθ πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ κοινοφ ανάλογα με τθν 
οντότθτα ςτθν οποία ανικουν και εξατομίκευςθ (personalization) που παρζχει τθ 
δυνατότθτα ςτο χριςτθ να φιλτράρει το περιεχόμενο, να το ανακατατάξει, να αλλάξει 
τθν εμφάνιςι του, να προςκζςει νζο κλπ. 

12. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του εςωτερικοφ δικτφου (intranet) και 
του Διαδικτφου (internet) για το ςφνολο των εφαρμογϊν και εργαλείων που κα 
καλφψουν τισ γενικότερεσ ανάγκεσ διαχείριςθσ πλθροφορίασ. 

13. Ενιαίο περιβάλλον πρόςβαςθσ ςτο ςφνολο των υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν μζςω 
web Interface. 

14. Mθδενικι απαίτθςθ για τα ςυςτιματα πελάτθ (client) με ενςωμάτωςθ τθσ 
επιχειρθςιακισ λογικισ ςτισ λειτουργίεσ του εξυπθρετθτι (server), με ςτόχο τθ 
δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο ςφνολο των λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ δια μζςου ενόσ 
προςφερόμενου απλοφ περιθγθτι (Web browser)  

15. Εφκολθ πρόςβαςθ για όλουσ, με ειδικι μζριμνα για τθν πρόςβαςθ του περιεχομζνου 
του portal από ευπακείσ ομάδεσ πλθκυςμοφ ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του W3 
Consortium 

16. Εφκολθ πρόςβαςθ μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν και κάκε άλλθσ ςυςκευισ φορθτισ 
πρόςβαςθσ. 

17. Δυνατότθτα ανάπτυξθσ επιπλζον εφαρμογϊν και εφκολθσ ενςωμάτωςθσ αυτϊν ςτο 
ευρφτερο πλαίςιο του Σ.Κ.Δ. 

18. Επεκταςιμότθτα (Scalability): ικανότθτα δυναμικισ ικανοποίθςθσ πρόςκετων 
απαιτιςεων χωρίσ διακοπι τθσ κανονικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

19. Δυνατότθτα διαχείριςθσ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν και ψθφιακισ υπογραφισ. 

 

Α3.2.5 θμαςιολογικι αναπαράςταςθ γνϊςθσ και ψθφιακοφ περιεχομζνου 
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Η ανάγκθ για αποτελεςματικι ταξινόμθςθ, πλοιγθςθ και αναηιτθςθ ςτον μεγάλο όγκο 
περιεχομζνου και τθ γνϊςθ που κα υπάρχει ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα, κακιςτά 
απαραίτθτθ τθν ενςωμάτωςθ ενόσ μθχανιςμοφ ςθμαςιολογικισ μοντελοποίθςθσ τθσ 
γνϊςθσ αυτισ ο οποίοσ κα πρζπει να ςτθρίηεται ςτισ πλζον ςφγχρονεσ ςχετικζσ τεχνολογίεσ 
και μεκοδολογίεσ. Ζτςι, ςτο πλαίςιο τθσ υλοποίθςθσ του ζργου κα πρζπει να αναπτυχκεί 
καταρχιν ζνα ςφνολο γνωςιακϊν μοντζλων (ταξονομίεσ / οντολογίεσ), τα οποία κα 
αφοροφν ςτα βαςικά γνωςτικά πεδία ςτα οποία εμπίπτει θ γνϊςθ του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου (διαδικαςίεσ, τμιματα, διαςυνδζςεισ, ρόλοι κλπ) και κα μποροφν να 
χρθςιμοποιοφνται για τον ζξυπνο χαρακτθριςμό του περιεχομζνου που αποκθκεφεται ςτο 
ςφςτθμα. 
Τα μοντζλα αυτά αναμζνεται να ζχουν διττό ρόλο:  

 κα υποςτθρίξουν άμεςα τισ υπθρεςίεσ κατθγοριοποίθςθσ, πλοιγθςθσ και 
αναηιτθςθσ του ςυςτιματοσ  

 κα αποτελζςουν πρότυπεσ περιγραφζσ τθσ γνϊςθσ του Ιόνιου Ρανεπιςτθμίου, οι 
οποίεσ κα μποροφν να χρθςιμοποιοφνται και από άλλουσ ςχετικοφσ φορείσ που 
αλλθλεπιδροφν με αυτό με ςκοπό τθν επίτευξθ ςθμαςιολογικισ 
διαλειτουργικότθτασ. 

 
Ο υποψιφιοσ κα πρζπει να περιγράψει τισ τεχνολογίεσ και το μοντζλο που κα 
χρθςιμοποιθκεί για τθν ςθμαςιολογικι αναπαράςταςθ τθσ γνϊςθσ και του ψθφιακοφ 
περιεχομζνου. 
 

 

 

Α3.3 Σεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Απαίτθςθ είναι να χρθςιμοποιθκοφν οι πλζον ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν για τθν παροχι του βζλτιςτου αποτελζςματοσ ςτο μικρότερο δυνατό κόςτοσ.  

Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει κατ’ ελάχιςτον, λειτουργικότθτα 
παρόμοια με αυτιν που υποςτθρίηεται από διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ  κοινωνικισ 
δικτφωςθσ οι οποίεσ κεωροφνται διεκνείσ καλζσ πρακτικζσ. 

Επιπλζον κα πρζπει να υποςτθρίηει λειτουργικά όλεσ τισ απαιτιςεισ επικοινωνίασ-
ςυνεργαςίασ -  κοινωνικισ  δικτφωςθσ του Ακαδθμαϊκοφ ιδρφματοσ που αφοροφν τθν 
εκπαιδευτικι, ερευνθτικι και διοικθτικι λειτουργία του. 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει πλιρθ πρόςβαςθ μζςω διεπαφισ web 
ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ των υποςυςτθμάτων του που αφοροφν τισ υπθρεςίεσ μιασ ςτάςθσ 
προσ όλουσ τουσ αποδζκτεσ.  

Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ανοικτισ αρχιτεκτονικισ ϊςτε: 

 Να υπάρχει δυνατότθτα για διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα 

 Να υπάρχει δυνατότθτα για περαιτζρω ανάπτυξθ. 
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Τζλοσ απαιτείται να υποςτθρίηει αρχιτεκτονικι τριϊν επιπζδων: Επίπεδο Ραρουςίαςθσ, 
Επίπεδο Υποςυςτθμάτων – Υπθρεςιϊν και Επίπεδο  Δεδομζνων.  
 

Α3.4 Προδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Τποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν) 

Α3.4.1 Λειτουργικι Ενότθτα 1: «Λειτουργικόσ πυρινασ ςυςτιματοσ δικτυϊματοσ 
υπθρεςιϊν» 

Ρρόκειται για τον πυρινα του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, ο οποίοσ κα είναι υπεφκυνοσ 
για τθν ςυνολικι και εποπτικι διαχείριςθ του ςυνόλου των επιμζρουσ υποςυςτθμάτων. Ο 
λειτουργικόσ πυρινασ αυτόσ κα πρζπει να ςτθρίηεται ςε μια ςφγχρονθ πλατφόρμα 
θλεκτρονικισ κοινωνικισ δικτφωςθσ και ςυμμετοχισ, μζςα από τθν οποία κα υλοποιθκοφν 
όλα τα προδιαγραφόμενα υποςυςτιματα και θ ςχετικι λειτουργικότθτα. 

Γφρω από τον πυρινα αυτόν, κα αναπτυχκοφν όλεσ οι υποςτθρικτικζσ και διαχειριςτικζσ 
υπθρεςίεσ κακϊσ και οι απαιτοφμενεσ διεπαφζσ για τθν επικοινωνία του ςυνολικοφ 
ςυςτιματοσ με τα ςυνεργαηόμενα υφιςτάμενα πλθροφοριακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ 
που είναι διακζςιμεσ ι αναπτφςςονται ςτο Ιόνιο Ρανεπιςτιμιο. Θα πρζπει μεταξφ άλλων: 

Να υπάρχουν φόρμεσ με ςτατιςτικά χριςθσ ανά υποςφςτθμα και ανά οντότθτα του ΣΚΔ 
και δυνατότθτα των διαχειριςτϊν για δθμιουργία νζασ φόρμασ εξαγωγισ ςτοιχείων. 

Να υπάρχει δυνατότθτα παραμετρικισ αναηιτθςθσ χρθςτϊν με βάςθ τα καταχωρθμζνα 
ςτοιχεία, παρουςίαςθ των ςτοιχείων αυτϊν και εξαγωγι τουσ ςε αρχεία επεξεργάςιμα από 
εφαρμογζσ γραφείου. 

Να είναι καταγεγραμμζνεσ λεπτομερείσ οδθγίεσ χριςθσ με όρουσ που κατανοοφν οι 
χριςτεσ, προςβάςιμεσ εντόσ και εκτόσ πλατφόρμασ, ςχετικζσ με τθν εκάςτοτε ιςτοςελίδα 
(δυνατότθτα, εφαρμογι, υποςφςτθμα)  ςτθν οποία βρίςκεται ο χριςτθσ. 

 

Α3.4.2 Λειτουργικι Ενότθτα 2 «Τποςφςτθμα αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ 
χρθςτϊν»  

Το υποςφςτθμα κα είναι υπεφκυνο για τθν διαχείριςθ όλων των χρθςτϊν του δικτυϊματοσ 
υπθρεςιϊν, ενϊ μζςα από αυτό κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα απόδοςθσ και 
διαχείριςθσ, κατ’ ελάχιςτον των: 

 όλων και κακθκόντων (π.χ. απλόσ χριςτθσ, μζλοσ κοινότθτασ, διαχειριςτισ κλπ) 

 Δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ ςελίδεσ και εφαρμογζσ (π.χ. ζνασ απλόσ 
χριςτθσ δεν μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςε κοινότθτεσ ι ςυγκεκριμζνεσ εφαρμογζσ 
αυτϊν ςτισ οποίεσ δεν είναι μζλοσ) 

 Δικαιωμάτων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ περιεχομζνου (π.χ. το μζλοσ μιασ 
κοινότθτασ κα μπορεί να ςχολιάςει και να διαχειριςτεί περιεχόμενο που αναρτάται 
ςτθν ςυγκεκριμζνθ κοινότθτα. 
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Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα λειτουργεί ωσ μια εφαρμογι υπερδιαχείριςθσ, μζςα από 
τθν οποία κα αποδίδονται δικαιϊματα διαχειριςτι ςε ςυγκεκριμζνα μζλθ κάκε 
κοινότθτασ, αλλά και ςε κάκε χριςτθ που κζλει να δθμιουργιςει το προςωπικό του 
προφίλ.  

Ωσ τυπικό προφίλ ορίηεται αυτό το οποίο προκφπτει από τθν ιδιότθτα – κατθγορία του 
χριςτθ και μπορεί να οριςκεί με βάςθ τθν τρζχουςα κατάςταςθ του χριςτθ ςτο 
περιβάλλον του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου. Οι χριςτεσ μπορεί να είναι  

1) Μζλθ Διδακτικοφ Ερευνθτικοφ Ρροςωπικοφ (Δ.Ε.Ρ.)  

2) Μζλθ Ειδικοφ Ειδικοφ και Εργαςτθριακοφ Διδακτικοφ Ρροςωπικοφ (Ε.Ε.Δ.Ι.Ρ.)  

3) Μζλθ Ειδικοφ Τεχνικοφ Εργαςτθριακοφ Ρροςωπικοφ (Ε.Τ.Ε.Ρ.)  

4) Φοιτθτζσ (προπτυχιακοί, μεταπτυχιακοί, υποψιφιοι διδάκτορεσ),  

5) Απόφοιτοι των Τμθμάτων  

6) Στελζχθ διοίκθςθσ και μόνιμοι / Ι.Δ.Α.Χ. υπάλλθλοι (δοικθτικοί, τεχνικοί κ.λ.π.)  

7) Ράςθσ φφςεωσ ςυμβαςιοφχοι (π.χ. Ρ.Δ. 407/80, οριςμζνου χρόνου, ςυμβαςιοφχοι 
ανάκεςθσ ζργου κ.λ.π.)  

8) Απλοί χριςτεσ – επιςκζπτεσ.  

 

Η διαχείριςθ του τυπικοφ προφίλ των χρθςτϊν κα επιτυγχάνεται, κυρίωσ, μζςω του 
παρακάτω περιγραφόμενου ςυνόλου διαδικαςιϊν – υπθρεςιϊν: 

o Διαχείριςθ παραμζτρων τυπικοφ προφίλ κατθγοριϊν χρθςτϊν 

o Διαχείριςθ εγγραφισ χριςτθ μζλουσ / ςτελζχουσ / ςυνεργάτθ του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου 

o Διαχείριςθ εγγραφισ χριςτθ – επιςκζπτθ 

o Διαχείριςθ διαγραφισ χριςτθ 

o Αρχικοποίθςθ τυπικοφ προφίλ ανάλογα με τθν κατθγορία του χριςτθ 

o Διαχείριςθ τροποποίθςθσ προφίλ χριςτθ 

 

Το υποςφςτθμα αυτό κα είναι υπεφκυνο για τθν διαχείριςθ του τυπικοφ προφίλ όλων των 
χρθςτϊν του δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν. Πλεσ οι δυνατότθτεσ και λειτουργικότθτεσ του 
υποςυςτιματοσ παρζχονται μζςα από Web διεπαφζσ ι φόρμεσ ι μζςω τθσ βαςικισ 
ιςτοςελίδασ του Σ.Κ.Δ. Ραρζχεται μοναδικόσ κωδικόσ χριςτθ για όλα τα υποςυςτιματα 
του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (single sign-on). 
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Α3.4.3 Λειτουργικι Ενότθτα 3 «Τποςφςτθμα προςωπικισ διαχείριςθσ προφίλ 
χρθςτϊν»  

Το υποςφςτθμα αυτό κα δίνει τθ δυνατότθτα ςε εγγεγραμμζνα μζλθ να δθμιουργοφν και 
να διαχειρίηονται προςωπικά θλεκτρονικά προφίλ, ςτα πρότυπα ευρζωσ διαδεδομζνων 
κοινωνικϊν δικτφων (π.χ. Facebook), μζςα από τα οποία κα μποροφν να διαχειρίηονται 
περιεχόμενο και εφαρμογζσ που χαρακτθρίηουν το άτομό τουσ και τα οποία κα 
επικοινωνοφνται μζςα από τθν ςελίδα προσ κάκε ενδιαφερόμενο.  

Η διαδικαςία τθσ δθμιουργίασ και τθσ διαχείριςθσ κα γίνονται μζςω λειτουργίασ drag-and-
drop και χωρίσ τθν χριςθ κϊδικα, ενϊ οι πρόςκετεσ λειτουργικζσ δυνατότθτεσ και 
εφαρμογζσ κα πρζπει να ζχουν τθν μορφι ξεχωριςτϊν δομικϊν ςτοιχείων (modules), ϊςτε 
να είναι ανεξάρτθτεσ θ μία από τθν άλλθ και να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν και να 
αναδιαταχκοφν κατά το δοκοφν ςε περιςςότερεσ από μία ςελίδεσ ι/και κοινότθτεσ. 

  

Ζτςι, το υποςφςτθμα αυτό κα επιτρζπει τθν τροποποίθςθ (εκ μζρουσ του κάκε χριςτθ) των 
παραμζτρων του προςωποποιθμζνου προφίλ των χρθςτϊν, δθλαδι των παραμζτρων 
εκείνων που δεν ανικουν ςτο τυπικό προφίλ (όπωσ αυτό προςδιορίςτθκε ςτθν 
προθγοφμενθ λειτουργικι ενότθτα), αλλά κακορίηουν ςε προςωπποποιθμζνο επίπεδο τον 
κάκε χριςτθ. 

Η προςωπικι διαχείριςθ του προφίλ των χρθςτϊν κα πραγματοποιείται μζςω των 
παρακάτω διαδικαςιϊν – λειτουργιϊν: 

o Αρχικοποίθςθ προςωποποιθμζνου προφίλ χριςτθ  

o Διαχείριςθ  τροποποίθςθσ του προςωποποιθμζνου προφίλ από τον ίδιο τον 
χριςτθ 

o Διαχείριςθ τροποποίθςθσ του προφίλ ςε ομάδεσ χρθςτϊν από τον διαχειριςτι 

 

Αξίηει να ςθμειϊςουμε ότι ο διαχειριςτισ κα ζχει τθ δυνατότθτα να περιορίςει ςε ζνα 
ςυγκεκριμζνο εφροσ τθν δυνατότθτα αναδιαμόρφωςθσ τθσ ςελίδασ και να επιλζξει τθν 
δυνατότθτα προςκαφαίρεςθσ ςυγκεκριμζνων εφαρμογϊν από τον χριςτθ, ϊςτε το 
ςφνολο των προςωπικϊν προφίλ να διατθρεί –ςε ζνα ικανοποιθτικό βακμό- ζνα 
ομοιόμορφο ςτυλ.  

 

Ανάμεςα ςτθν υπόλοιπθ λειτουργικότθτα, το προςωπικό προφίλ κα πρζπει να 
περιλαμβάνει: 

 Απεικόνιςθ των θλεκτρονικϊν κοινοτιτων ςτισ οποίεσ ςυμμετζχει ο εκάςτοτε 
χριςτθσ 

 Δυνατότθτα πρόκλθςθσ (εςωτερικά μζςα από το ςφςτθμα και εξωτερικά μζςω 
mail) και διαςφνδεςθσ με φίλουσ – ςυμφοιτθτζσ – αποφοίτουσ και απεικόνιςθ 
αυτϊν ςτθν προςωπικι ςελίδα του κάκε χριςτθ 
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 Ενςωμάτωςθ προςωπικοφ χϊρου ανάρτθςθσ ςχολίων και απόψεων (wall) 
αποκλειςτικά από τουσ πιςτοποιθμζνουσ φίλουσ 

 Χριςθ και διαχείριςθ προςωπικοφ blog 

 Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των πιςτοποιθμζνων φίλων για τισ δραςτθριότθτεσ και τα 
νζα του χριςτθ (π.χ. news feed ςτο FAcebook) 

 

 

Α3.4.4  Λειτουργικι Ενότθτα 4 «Τποςφςτθμα διαχείριςθσ οντοτιτων» 

Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να αυτό-
οργανωκοφν ςε οντότθτεσ (κοινότθτεσ-ομάδεσ χρθςτϊν) κοινϊν ενδιαφερόντων που κα 
προκφπτουν από τισ ίδιεσ ανάγκεσ τουσ κάνοντασ παράλλθλα χριςθ των πλζον ςφγχρονων 
υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ. Το υποςφςτθμα κα δίνει τθ δυνατότθτα 
πλιρουσ ελζγχου και διαχείριςθσ των εγγεγραμμζνων χρθςτϊν και εναλλακτικισ 
ομαδοποίθςισ τουσ με βάςθ διάφορα κεματικά κριτιρια (π.χ. Τμιματα του Φορζα, 
Εργαςτιρια κλπ), ενϊ κα υπάρχει θ δυνατότθτα για εξαγωγι χριςιμων ςυμπεραςμάτων 
για τθν χριςθ και τθν ςυμμετοχι ςτισ κοινότθτεσ μζςω εγγενϊν μθχανιςμϊν αναφορϊν 
και ςτατιςτικισ ανάλυςθσ. 

 

Οι οντότθτεσ δεν ςχετίηονται με το είδοσ των υπθρεςιϊν που κα παρζχονται προσ τουσ 
χριςτεσ, δθμιουργοφν όμωσ εςωτερικά κανάλια ςτοχευμζνθσ παροχισ πλθροφόρθςθσ 
προσ τουσ χριςτεσ (ςφμφωνα με τα πρότυπα των «λιςτϊν» θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου). 
Ραράλλθλα, διαδραματίηουν ςθμαίνοντα ρόλο ςτον τομζα τθσ παρουςίαςθσ του 
Ιδρφματοσ προσ επιςκζπτεσ – μθ μζλθ του ςυςτιματοσ, προςφζροντασ τθ δυνατότθτα 
οργανωμζνθσ παρουςίαςθσ τθσ πλθροφορίασ.  

Τυπικά παραδείγματα οντοτιτων είναι τα Ακαδθμαϊκά Τμιματα, ςτα οποία υπάγονται το 
πάςθσ φφςεωσ προςωπικό των Τμθμάτων, κακϊσ και οι φοιτθτζσ, τα Ερευνθτικά 
Εργαςτιρια, οι διοικθτικζσ δομζσ / Διευκφνςεισ και Τμιματα, ςτισ οποίεσ υπάγονται το 
πάςθσ φφςεωσ προςωπικό (μόνιμο ι με ςφμβαςθ) και ο Ειδικόσ Λογαριαςμόσ Κονδυλίων 
Ζρευνασ. 

Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα είναι υπεφκυνο για τον παραμετρικό κακοριςμό τθσ 
λειτουργικισ δομισ τθσ κάκε οντότθτασ, κακϊσ και τθν υλοποίθςθ των διαδικαςιϊν 
διαχείριςισ τουσ. Αυτό κα επιτυγχάνεται μζςω των παρακάτω διαδικαςιϊν – λειτουργιϊν: 

 

Διαχείριςθ Ρροτφπων Οντοτιτων 

Οι οντότθτεσ που κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να υλοποιθκοφν με τθν αρχικι λειτουργία του 
ΣΚΔ αφοροφν τισ εξισ κατθγορίεσ: 

8. Μζλθ Διδακτικοφ Ερευνθτικοφ Ρροςωπικοφ (Δ.Ε.Ρ.)  

9. Μζλθ Ειδικοφ Ειδικοφ και Εργαςτθριακοφ Διδακτικοφ Ρροςωπικοφ (Ε.Ε.Δ.Ι.Ρ.) 
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10. Μζλθ Ειδικοφ Τεχνικοφ Εργαςτθριακοφ Ρροςωπικοφ (Ε.Τ.Ε.Ρ.)  

11. Φοιτθτζσ (προπτυχιακοί, μεταπτυχιακοί, υποψιφιοι διδάκτορεσ),  

12. Απόφοιτοι των Τμθμάτων  

13. Στελζχθ διοίκθςθσ και μόνιμοι / Ι.Δ.Α.Χ. υπάλλθλοι (δοικθτικοί, τεχνικοί κ.λ.π.)  

14. Ράςθσ φφςεωσ ςυμβαςιοφχοι (π.χ. Ρ.Δ. 407/80, οριςμζνου χρόνου, ςυμβαςιοφχοι 
ανάκεςθσ ζργου κ.λ.π.)  

15. Απλοί χριςτεσ – επιςκζπτεσ: Οντότθτα με περιοριςμζνθ λειτουργικότθτα ςε ςχζςθ 
με τα μζλθ του ΙΡ 

16. Διαχειριςτζσ του Σ.Κ.Δ. 

17. Τμιμα Ιςτορίασ 

18. Τμιμα Ξζνων Γλωςςϊν, Μετάφραςθσ και Διερμθνείασ 

19. Τμιμα Μουςικϊν Σπουδϊν 

20. Τμιμα Αρχειονομίασ – Βιβλιοκθκονομίασ 

21. Τμιμα Ρλθροφορικισ 

22. Τμιμα Τεχνϊν Ήχου και Εικόνασ 

23. Τμιμα Αςιατικϊν Σπουδϊν 

24. Επιτροπι Ερευνϊν 

25. Διοικθτικζσ Υπθρεςίεσ 

 

Κάκε οντότθτα κα χαρακτθρίηεται από ζνα τυπικό προφίλ, το οποίο, ςτα πρότυπα του 
προςωπικοφ προφίλ, κα χαρακτθρίηεται από μια αρχικι ςελίδα, ενϊ κα περιλαμβάνει 
ςυγκεκριμζνθ λειτουργικότθτα, θ οποία κα μπορεί να προςαρμόηεται (ςε όρουσ διάταξθσ, 
ςτυλ, ενςωμάτωςθσ επιλεγμζνων εφαρμογϊν κλπ) ανάλογα με τθν ομάδα χρθςτϊν ςτθν 
οποία απευκφνεται. 

 

Η λειτουργικότθτα του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα ςυμπεριλαμβάνει, μεταξφ 
άλλων: 

 Ζνα ςφνολο από ςφγχρονα Web2.0 εργαλεία (όπωσ Blogs, Shared Calendars, Chat 
κ.ά.), μζςα από τα οποία τα μζλθ κα μποροφν να αλλθλεπιδροφν (τόςο ςφγχρονα 
όςο και αςφγχρονα) ςχετικά με διάφορα κζματα που ενδιαφζρουν τθν κοινότθτα 

 Ηλεκτρονικό χϊρο ςυνεργαςίασ (collaboration), όπου ςτελζχθ, μζλθ ΔΕΡ και 
φοιτθτζσ κα μποροφν να ςυνεργάηονται, κάνοντασ χριςθ εξειδικευμζνων 
εργαλείων ςυνεργαςίασ (όπωσ Wikis), τα οποία κα επιλζγονται από τον διαχειριςτι 
ανάλογα με το φφοσ και το κοινό που απευκφνεται θ κάκε κοινότθτα 

 Εξελιγμζνο forum, το οποίο κα ξεπερνά ςε λειτουργικότθτα τα ςυμβατικά forums, 
ϊςτε να βελτιςτοποιείται θ αλλθλεπίδραςθ των μελϊν τθσ κοινότθτασ και να είναι 
πιο εφκολθ θ πλοιγθςθ ςτο ςφνολο του περιεχομζνου. Ζτςι, μεταξφ άλλων, κα 
ενςωματϊνονται: 
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o Ιεραρχικι δόμθςθ ςχολίων και διαλόγου, ϊςτε να φαίνεται ποιοσ απαντάει 
ςε ποιον 

o Αξιολόγθςθ (rating) των δθμοςιεφςεων και των ςχολίων 

o Ρροβολι των πλζον ενεργϊν (βάςει καταχωριςεων) και δθμοφιλϊν (βάςει 
αξιολόγθςθσ) χρθςτϊν 

o Ρροβολι των πλζον πρόςφατων ςχολίων 

o Σφνδεςθ του περιεχομζνου προσ καταχϊρθςθ με ςυγκεκριμζνεσ κεματικζσ 
κατθγορίεσ 

o Χαρακτθριςμόσ του περιεχομζνου με βάςθ ετικζτεσ (tags) είτε από 
προκακοριςμζνθ λίςτα είτε με λζξεισ που επιλζγει ελεφκερα ο χριςτθσ 

o Αποτφπωςθ του διαλόγου και του αρικμοφ των ςχετικϊν ςχολίων για κάκε 
καταχϊριςθ 

o Ρροβολι των πλζον δθμοφιλϊν καταχωριςεων και διαλόγων 

 Εργαλεία mashup: Κάκε μζλοσ τθσ κοινότθτασ κα ζχει τθ δυνατότθτα επιλζγοντασ 
μια ςυγκεκριμζνθ λζξθ από δθμοςιευμζνο περιεχόμενο εντόσ τθσ κοινότθτασ να 
μπορεί -μζςα από ςχετικό pop-up παράκυρο- να ζχει διακζςιμεσ πλθροφορίεσ που 
ςχετίηονται με τθν ςυγκεκριμζνθ λζξθ από κατθγοριοποιθμζνεσ διαδικτυακζσ 
πθγζσ, οι οποίεσ κα είναι πλιρωσ παραμετροποιιςιμεσ (ενδεικτικά αναφζρουμε ωσ 
κατθγορίεσ video και blogs, ενϊ ωσ πθγζσ Wikipedia και Wordpress). 

 Ηλεκτρονικά Ερωτθματολόγια: Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα ενςωματϊνει ζνα 
ιςχυρό εργαλείο για τθν δθμιουργία και διαχείριςθ απλϊν και ςφνκετων 
θλεκτρονικϊν ερωτθματολογίων, όπου μεμονωμζνοι χριςτεσ ι ομάδεσ και 
κοινότθτεσ χρθςτϊν κα καλοφνται να ςυμπλθρϊςουν. Στα πλαίςια τθσ εφκολθσ και 
γριγορθσ χριςθσ του εργαλείου, κα  υπάρχουν ζτοιμα template ερωτθματολογίων, 
ενϊ ο διαχειριςτισ ζχει τθ δυνατότθτα να ενςωματϊςει οποιονδιποτε τφπο 
ερϊτθςθσ και να παράγει διάφορεσ ςτατιςτικζσ αναφορζσ με βάςθ τα 
αποτελζςματα. 

 Ρροβολι εικόνων των μελϊν τθσ κοινότθτασ ςε ςχετικό πλζγμα (thumbnails). 

 Δθμιουργία και διαχείριςθ media gallery, όπου τα μζλθ τθσ κάκε κοινότθτασ κα 
ζχουν πρόςβαςθ ςε κατθγοριοποιθμζνο περιεχόμενο (φωτογραφίεσ, video, 
ζγγραφα κλπ) που αφορά το Κδρυμα και τα ίδια τα μζλθ.  

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τθσ κοινότθτασ με τα πλζον δθμοφιλι site κοινωνικισ 
δικτφωςθσ 

 Ρλοιγθςθ και αναηιτθςθ με χριςθ tag cloud, όπου οι χριςτεσ μποροφν να δουν 
και να επιλζξουν τουσ δθμοφιλζςτερουσ όρουσ τθσ κοινότθτασ (οι οποίοι 
ανανεϊνονται δυναμικά). 

 

 

Κάκε μζλοσ τθσ κοινότθτασ κα μπορεί να λαμβάνει αυτόματθ ενθμζρωςθ για κζματα που 
αφοροφν τθν κοινότθτα, ενϊ επιλεγμζνο περιεχόμενο που αναρτάται ςτον θλεκτρονικό 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο: 
 «ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΟΤ ΓΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα35από58 

χϊρο τθσ κοινότθτασ κα μπορεί να αναρτθκεί αυτόματα και ςτον κεντρικι ςελίδα του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 

Διαχείριςθ δθμιουργίασ οντότθτασ 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα δίνει τθ δυνατότθτα για εφκολθ δθμιουργία και 
αρχικοποίθςθ μιασ ι περιςςοτζρων κοινοτιτων. Ζτςι, κα υπάρχει θ: 

 δυνατότθτα του διαχειριςτι του ςυςτιματοσ για τθ δθμιουργία οντότθτασ μζςω 
web εργαλείων 

 επιλογι από λίςτα των τυπικϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ οντότθτασ 

 δυνατότθτα προςκικθσ νζων χαρακτθριςτικϊν και εφαρμογϊν 

 

Διαχείριςθ διαγραφισ οντότθτασ 

Κατά τθ διαδικαςία διαγραφισ οντοτιτων πρζπει να λθφκεί μζριμνα για τα τυπικά προφίλ 
που ςχετίηονται με τθν οντότθτα, και το περιεχόμενο που ζχει αναρτθκεί από τθ 
ςυγκεκριμζνθ Ομάδα.  

Ζτςι, όςον αφορά τα προφίλ και το περιεχόμενο που αναρτάται ςε μια οντότθτα, αυτά κα 
μποροφν να διαγράφονται από τον διαχειριςτι αυτισ, ενϊ θ ίδια θ οντότθτα κα μπορεί να 
διαγραφεί μόνο από τον υπερδιαχειριςτι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ.  

 

Διαχείριςθ τροποποίθςθσ οντότθτασ 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα δίνει τθ δυνατότθτα για εφκολθ τροποποίθςθ μιασ ι 
περιςςοτζρων κοινοτιτων. Ζτςι, κα υπάρχει θ: 

 

 δυνατότθτα του διαχειριςτι του ςυςτιματοσ για τθ τροποποίθςθ οντότθτασ μζςω 
ιςτοςελίδασ 

 δυνατότθτα ειςαγωγισ νζων χαρακτθριςτικϊν ςτθν οντότθτα 

 δυνατότθτα διαγραφισ ι τροποποίθςθσ χαρακτθριςτικϊν (φόρουμσ, πίνακεσ 
ανακοινϊςεων κ.λ.π.) 

 

 
 

Α3.4.5  Λειτουργικι Ενότθτα 5 «Τποςφςτθμα διαχείριςθσ υπθρεςιϊν 
ενθμερϊςεων – ανακοινϊςεων» 

Το υποςφςτθμα αυτό κα είναι υπεφκυνο για τθν ειςαγωγι και αυτοματοποιθμζνθ 
δρομολόγθςθ των ανακοινϊςεων και ενθμερϊςεων που κα αναρτϊνται ι κα εκδίδονται 
από τισ ερευνθτικζσ, διοικθτικζσ και διδακτικζσ δομζσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου, ι και τισ 
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οντότθτεσ του δικτυϊματοσ, με βάςθ τα κριτιρια αποςτολισ που κα τίκενται από τθν 
εκάςτοτε δομι/οντότθτα. Στθ ςυνζχεια, οι ενθμερϊςεισ αυτζσ κα παραδίδονται ςτουσ 
τελικοφσ αποδζκτεσ – χριςτεσ, μζςω των πολυκαναλικϊν μζςων πρόςβαςθσ που αυτοί 
ζχουν επιλζξει.  

Πλα τα παραπάνω κα επιτυγχάνονται μζςω των παρακάτω διαδικαςιϊν – λειτουργιϊν: 

o Διαχείριςθ εναλλακτικϊν καναλιϊν μετάδοςθσ ανακοινϊςεων - ενθμερϊςεων 

o Διαχείριςθ ειςαγωγισ ανακοινϊςεων από δομζσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου 

o Διαχείριςθ ειςαγωγισ ανακοινϊςεων από οντότθτεσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου 

o Διαχείριςθ δρομολόγθςθσ ανακοινϊςεων 

o Ρροςωποποιθμζνθ διαχείριςθ ανακοινϊςεων 

 

Α3.4.6  Λειτουργικι Ενότθτα 6 «Τποςφςτθμα διαχείριςθσ υπθρεςιϊν αιτθμάτων 
χρθςτϊν» 

Το υπό ανάπτυξθ ΣΚΔ, κα παράςχει ςτα μζλθ του πανεπιςτθμίου λειτουργικότθτα ςθμείου 
μιασ ςτάςθσ προσ τισ Υπθρεςίεσ του Ιδρφματοσ. Συνεπϊσ, οι  χριςτεσ κα πρζπει να ζχουν 
τθ δυνατότθτα να υποβάλλουν αλλά και να διαχειριςτοφν αιτιματα.  
Ταυτόχρονα κα αποτελεί και μια πλατφόρμα μζςω τθσ οποίασ κα διευκολφνεται θ 
ςυνεργαςία μεταξφ των χρθςτϊν, οι χριςτεσ μποροφν να δθμιουργιςουν ομάδεσ εργαςίασ 
και να ςυνεργαςτοφν μζςα από ςφςτθμα «ροισ εργαςιϊν» που περιλαμβάνει μεταξφ 
άλλων: 

 Δυνατότθτα ςτον χριςτθ να  βλζπει τισ ροζσ εργαςίασ που τον αφοροφν και τισ 
λειτουργίεσ που μπορεί να επιτελζςει (προςωποποίθςθ του περιβάλλοντοσ 
εργαςίασ).  

 μθχανιςμό αποςτολισ και λιψθσ θλεκτρονικϊν μθνυμάτων. 

 Δυνατότθτα εμφάνιςθσ του ιςτορικοφ μίασ ροισ εργαςίασ. 

 Ρροςκικθ ςθμειϊςεων – ςχόλιων, υπογραμμίςεων και επιςυνάψεων ςε 
οποιαδιποτε εργαςία τθσ ροισ εργαςιϊν 

 Υποςτιριξθ δυνατότθτασ για εκτζλεςθ κϊδικα μζςω web services. 

 Υποςτιριξθ οριςμοφ ςυνθμμζνων (attachments) ςε κάκε βιμα (task) των ροϊν 
εργαςίασ. 

 Ο χριςτθσ βλζπει τισ ροζσ εργαςίασ που τον αφοροφν και τισ λειτουργίεσ που 
μπορεί να επιτελζςει (προςωποποίθςθ του περιβάλλοντοσ εργαςίασ). Δυνατότθτα 
εμφάνιςθσ των εργαςιϊν του κάκε χριςτθ που εκκρεμοφν. 

 Το ςφςτθμα παρζχει δυνατότθτα τροποποίθςθσ των ροϊν εργαςιϊν από τουσ 
διαχειριςτζσ των ροϊν (workflow/process managers). 

 Το ςφςτθμα επιτρζπει τθν παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ και ροισ των εργαςιϊν 
και τθ διεκπεραίωςθ των εργαςιϊν ςε επίπεδο χριςτθ. 
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Α3.4.7  Λειτουργικι Ενότθτα 7 «Τποςφςτθμα υπθρεςιϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ» 

Το υποςφςτθμα αυτό κα είναι υπεφκυνο για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν Κοινωνικισ 
Δικτφωςθσ μεταξφ των χρθςτϊν του δικτφου, παρζχοντασ δυνατότθτεσ: 

 ανταλλαγισ μθνυμάτων  

 ανταλλαγισ οποιαςδιποτε μορφισ πολυμεςικοφ υλικοφ (φωτογραφίεσ, video clips 
κ.λ.π),  

 διαμοίραςθσ άρκρων  

 ςφναψθσ ςχζςεων φιλίασ με άλλα μζλθ του δικτφου, 

 αλλθλεπίδραςθσ με άλλα μζλθ του δικτφου μζςα από Web2.0 εργαλεία (Blogs, Chat 
κ.λ.π..) 

 δυνατότθτα χριςθσ εφαρμογϊν βιντεοκλιςθσ 

 δυνατότθτα χριςθσ εφαρμογϊν ανταλλαγισ μθνυμάτων  μζςω κινθτϊν τθλεφϊνων 

Η πρόςβαςθ ςε όλθ τθν παραπάνω πλθροφορία κα είναι πλιρωσ ελεγχόμενθ από τον 
χριςτθ και διακζςιμθ είτε ςε όλα τα μζλθ του δικτφου, είτε ςτουσ διαςυνδεδεμζνουσ ωσ 
φίλουσ χριςτεσ, είτε ςε ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ αυτϊν. Η λειτουργικότθτα του 
ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι διακζςιμθ τόςο προσ το υποςφςτθμα 
προςωπικισ διαχείριςθσ προφίλ χρθςτϊν όςο και προσ το υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
οντοτιτων. 

 

Α3.4.8  Λειτουργικι Ενότθτα 8 «Τποςφςτθμα web και φορθτισ πρόςβαςθσ ςε 
υπθρεςίεσ» 

To ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα αποτελεί τθν βαςικι διεπαφι πρόςβαςθσ με το δικτφωμα 
υπθρεςιϊν από όλουσ τουσ χριςτεσ. Η πρόςβαςθ αυτι κα επιτυγχάνεται μζςω τυπικϊν 
φυλλομετρθτϊν διαδικτφου. Ραράλλθλα, για τθν κάλυψθσ τθσ βαςικισ προχπόκεςθσ για 
τθν πρόςβαςθ ςτο δίκτυο των υπθρεςιϊν από φορθτζσ – κινθτζσ πλατφόρμεσ (π.χ. 
Smartphones), κα υλοποιθκεί και το υποςφςτθμα φορθτισ πρόςβαςθσ.   

Η υλοποίθςθ του υποςυςτιματοσ αυτοφ κα οδθγιςει ςτθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω 
μίασ απλοποιθμζνθσ web διεπαφισ, κατάλλθλα ςχεδιαςμζνθσ για τθν περιοριςμζνων 
διαςτάςεων και ανάλυςθσ οκόνθσ φορθτϊν ςυςκευϊν. Στθν ανάπτυξθ αυτι κα λθφκοφν 
υπόψιν οι διάφορεσ παραλλαγζσ φυλλομετρθτϊν και λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, θ 
λειτουργία των οποίων ενδζχεται να ςυνεπάγεται αποκλίςεισ ςτον τρόπο παρουςίαςθσ τθσ 
πλθροφορίασ. 

Α3.4.9  Λειτουργικι Ενότθτα 9 «Τποςφςτθμα διαχείριςθσ αποφοίτων» 

Το υποςφςτθμα αυτό κα είναι υπεφκυνο για τθν διαχείριςθ του επαγγελματικοφ προφίλ 
των αποφοίτων. Η διαχείριςθ αυτι κα γίνεται ςε ςυνεργαςία με τα δεδομζνα του 
Γραφείου Διαςφνδεςθσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου, με ςτόχο τθν καταγραφι τθσ 
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επαγγελματικισ πορείασ τουσ. Η πλθροφορία αυτι είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι για τθ 
διαρκι και ουςιαςτικι διαςφνδεςθ του Ιδρφματοσ με τθν αγορά εργαςίασ και για τον λόγο 
αυτό δίνεται ζμφαςθ μζςω τθσ υλοποίθςθσ διαφορετικοφ υποςυςτιματοσ.  

Θα διακζτει ολοκλθρωμζνο alumniportal για τθ δθμιουργία θλεκτρονικισ κοινότθτασ 
αποφοίτων (μζςα από το υποςφςτθμα διαχείριςθσ οντοτιτων) ϊςτε οι απόφοιτοι μζςω 
προςωποποιθμζνων ςελίδων (ςτα πρότυπα του προςωπικοφ προφίλ χρθςτϊν) και 
διαφόρων υπθρεςιϊν, να παραμζνουν «ςυνδεδεμζνοι» ςτθν Ακαδθμαϊκι Κοινότθτα.  

Ραράλλθλα, οι απόφοιτοι μζςω μίασ διαδικαςίασ αυκεντικοποίθςθσ, κα μποροφν να 
υποβάλλουν online αιτιςεισ για αντίγραφα πτυχίου ι αναλυτικζσ βακμολογίεσ, οι οποίεσ 
κα καταχωροφνται αυτόματα ςτισ γραμματείεσ των Τμθμάτων τουσ.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει υπθρεςίεσ Online αναηιτθςθσ αποφοίτων μζςω του Καταλόγου 
Αποφοίτων (Alumni Directory) που κα δθμιουργθκεί, ϊςτε να είναι δυνατι θ απευκείασ 
εφρεςθ και επικοινωνία των αποφοίτων. 

Στο ςφςτθμα κα προςφζρεται, επίςθσ, θ δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ των 
αποφοίτων μζςω email (ι άλλων εναλλακτικϊν μζςων, όπωσ π.χ. sms) ςχετικά με αλλαγζσ 
ςτο περιεχόμενο του portal, π.χ. για νζεσ θμερίδεσ ι ανακοινϊςεισ από τα τμιματα, για 
Ρροςφορά κζςεων εργαςίασ που τουσ ενδιαφζρουν. 
 

Α3.4.10 Λειτουργικι Ενότθτα 10 «Τποςφςτθμα eΔιαφγεια» 

Το υποςφςτθμα κα δίνει τθ δυνατότθτα για ανάρτθςθ του ςυνόλου των διοικθτικϊν 
αποφάςεων του Ιδρφματοσ ςε ςυγκεκριμζνθ ιςτοςελίδα, μζςα από τθν οποία τα 
εγγεγραμμζνα μζλθ κα μποροφν να ςυμμετζχουν ςτισ ςχετικζσ διαβουλεφςεισ, οι οποίεσ 
κα αρχικοποιοφνται από τον διαχειριςτι για κάκε απόφαςθ ξεχωριςτά.  

Η διαδικαςία τθσ Ηλεκτρονικισ Διαβουλευτικισ Συμμετοχισ είναι μία ςειριακι διαδικαςία 
που πραγματοποιείται εντόσ ενόσ προκακοριςμζνου χρονικοφ πλαιςίου ακολουκϊντασ 
ςυγκεκριμζνα και άρτια οριςμζνα βιματα ενςωματωμζνα ςε κάκε κφκλο διαβοφλευςθσ.  

Ουςιαςτικά, πρόκειται για ζνα είδοσ περιςςότερο ςυντονιςμζνθσ δράςθσ θλεκτρονικισ 
ςυμμετοχισ, όπου οι ςυμμετζχοντεσ αλλθλεπιδροφν μζςω μιασ καλά εςτιαςμζνθσ (μζςω 
προκακοριςμζνων κεματικϊν μονοπατιϊν διαλόγου) ςυηιτθςθσ και καταλιγουν ςε κφρια 
ςυμπεράςματα, τα οποία κα αποτελζςουν τθν βαςικι πθγι για λιψθ αποφάςεων από το 
Ακαδθμαϊκό Κδρυμα. Για τθν βζλτιςτθ διαχείριςθ των διαβουλεφςεων, το ςφςτθμα κα 
πρζπει να ενςωματϊνει ζνα ςυγκεκριμζνο μεκοδολογικό πλαίςιο θλεκτρονικισ 
διαβουλευτικισ ςυμμετοχισ.  

 

Α3.5 Προδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν 

Σαυτοποίθςθ χριςτθ 
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Η μζκοδοσ ταυτοποίθςθσ με χριςθ αναγνωριςτικοφ και ςυνκθματικοφ κα πρζπει να 
χρθςιμοποιθκεί για το ςφνολο των χρθςτϊν, τόςο των μελϊν του Ρανεπιςτθμίου όςο και 
των εξωτερικϊν χρθςτϊν, όπωσ επιςκζπτεσ  και απόφοιτοι. 
 
Για τα μζλθ του Ρανεπιςτθμίου, θ μζκοδοσ ταυτοποίθςθσ που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν 
πρόςβαςθ των τελικϊν χρθςτϊν ςτθν Δικτυακι Ρφλθ του ςυςτιματοσ μζςω τεχνολογίασ 
Ραγκόςμιου Ιςτοφ απαιτεί ολοκλιρωςθ με τθν κεντρικι Υποδομι Ταυτοποίθςθσ και 
Εξουςιοδότθςθσ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου.  Η δομι αυτι  χρθςιμοποιεί Ρρωτόκολλο LDAP 
v3 για τθν υλοποίθςθ του κεντρικοφ εξυπθρετθτι καταλόγου (directory server) του 
Ιδρφματοσ όπου αποκθκεφονται τα ςτοιχεία των χρθςτϊν. 
 
Για τουσ λοιποφσ χριςτεσ θ μζκοδοσ ταυτοποίθςθσ που κα χρθςιμοποιθκεί κα υλοποιθκεί 
από το λογιςμικό του Συςτιματοσ. 
 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Αναλυτικζσ Ρροδιαγραφζσ για τον εξοπλιςμό υπάρχουν ςτον πίνακα προδιαγραφϊν C5. 

Σε γενικζσ γραμμζσ θ υποςτιριξθ του δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν που αναπτφςςονται ςτο 
παρόν ζργο απαιτεί μιαν αξιόπιςτθ υπολογιςτι υποδομι που κα παρζχει εγγυιςεισ 
αδιάλειπτθσ ομαλισ λειτουργίασ και προςβαςιμότθτασ ικανοποιθτικισ ταχφτθτασ και 
απόκριςθσ.  

Για το λόγο αυτό ηθτείται θ εγκατάςταςθ του ΣΚΔ ςε ςφςτθμα  δφο εξυπθρετθτϊν (ζνασ 
κφριοσ και ζνασ εφεδρικόσ) τελευταίασ τεχνολογίασ εξοπλιςμζνοι με το απαιτοφμενο 
ςφςτθμα αποκικευςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων (τεχνολογία RAID), και ικανότθτα 
δικτυακισ απόκριςθσ ςε μεγάλο όγκο αιτθμάτων. 

 

Α3.7 Διαλειτουργικότθτα 

Η διαλειτουργικότθτα αποτελεί κρίςιμο ςτοιχείο ςτθν προτεινόμενθ πράξθ κακϊσ το 
πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα αναπτυχκεί και κα υποςτθρίηει το δικτφωμα των 
υπθρεςιϊν κα πρζπει να διαλειτουργεί με υφιςτάμενα ςυςτιματα που ιδθ λειτουργοφν 
ςτα πλαίςια τθσ εκπαιδευτικισ, ερευνθτικισ και διοικθτικισ λειτουργίασ του Ιονίου 
Ρανεπιςτθμίου. 

 Σθμειϊνεται ότι θ διαλειτουργικότθτα αφορά τισ παρακάτω διαςτάςεισ: 

 Οριηόντια, δθλαδι διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό προμικεια 
υποςυςτθμάτων,   

 Κάκετθ, δθλαδι διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό προμικεια ςυςτθμάτων με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα του Φορζα (π.χ  LDAP, e-class, κ.λ.π.) 
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 Εξωτερικι, δθλαδι διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό προμικεια ςυςτθμάτων με 
εξωτερικά ςυςτιματα τρίτων φορζων (π.χ. e-diavgeia) 

Πλεσ οι παραπάνω απαιτιςεισ κα ικανοποιθκοφν με τθν τιρθςθ των τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν του Ρλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και πιο 
ςυγκεκριμζνα του Ελλθνικοφ Ρλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ και Ηλεκτρονικϊν Υπθρεςιϊν 
(ΡΔ&ΗΣ). Η επικοινωνία κα υλοποιθκεί μζςω Web Services (SOAP, HTTP) και κατάλλθλα 
προδιαγεγραμμζνων δομϊν (schemas), οι οποίεσ κα ςυγκεκριμενοποιθκοφν κατά τθ 
ςφνταξθ τθσ μελζτθσ εφαρμογισ. Τα δεδομζνα κα προςφζρονται ςε μορφι XML ϊςτε να 
είναι δυνατι θ μορφοποίθςθ (XSL Transformation) και θ παρουςίαςι τουσ ςε οποιοδιποτε 
web browser (Web Portal) και πικανϊσ ωσ επζκταςθ κινθτϊν τθλεφϊνων PDA (Mobile 
Portal). 

Επίςθσ το εν λόγω ΡΣ κα υλοποιεί εγγενϊσ: 

• μθχανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ και εξουςιοδότθςθσ  

• διαδικαςίεσ ενεργοποίθςθσ /ζνταξθσ χρθςτϊν και απενεργοποίθςθσ 

• μθχανιςμοφσ διαχείριςθσ πρόςβαςθσ και ρόλων 

προκειμζνου να διαςυνδζεται και να αξιοποιεί τθν υπθρεςία μθτρϊου του ιδρφματοσ 
 

Α3.8 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Το ςυγκεκριμζνο ζργο, αποτελεί μία ενιαία διεπαφι πρόςβαςθσ με ιςχυρά δυναμικό / 
προςαρμοηόμενο χαρακτιρα που ολοκλθρϊνει τισ υπθρεςίεσ που ςχετίηονται με το 
εκπαιδευτικό – ερευνθτικό – διοικθτικό ςκζλοσ τθσ λειτουργίασ του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου, 
υπό ζνα ενιαίο πλαίςιο. Ουςιαςτικά, το προτεινόμενο δικτφωμα υπθρεςιϊν αποτελεί από 
μόνο του ζνα εναλλακτικό κανάλι πρόςβαςθσ και ενθμζρωςθσ τθσ ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ (και όχι μόνο, κακϊσ είναι ανοιχτό προσ το ςφνολο των πολιτϊν). Ωσ εκ τοφτου, 
θ ςυμβολι τθσ εφαρμογισ του κα είναι εξαιρετικά ςθμαντικι. 

Ραράλλθλα, με δεδομζνθ τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο ςφςτθμα μζςω ςυμβατικϊν 
διεπαφϊν που ςτθρίηονται ςτο web, αλλά και προςαρμοςμζνων διεπαφϊν κατάλλθλων 
για φορθτζσ ςυςκευζσ και πλατφόρμεσ, επιτυγχάνεται θ πρόςβαςθ ςτο δικτφωμα 
υπθρεςιϊν από οποιονδιποτε και από οπουδιποτε. Ζτςι, αυξάνεται ςθμαντικά το πλικοσ 
των τελικϊν χρθςτϊν του δικτυϊματοσ.  

Τζλοσ, ςε ςχζςθ με τθν διαςφνδεςθ τθσ εξόδου του δικτυϊματοσ προσ τον τελικό χριςτθ, 
κα υποςτθρίηονται μζςα και εναλλακτικζσ τεχνολογίεσ αποςτολισ πλθροφοριϊν, που 
βαςίηονται τόςο ςε τεχνολογίεσ διαδικτφου (π.χ. μζςω e-mail), όςο και ςε ςυςτιματα 
κινθτισ τθλεφωνίασ (π.χ. SMS/MMS ), λαμβάνοντασ υπόψθ για τθν τελικι αποςτολι τθσ 
πλθροφορίασ τισ εξατομικευμζνεσ προτιμιςεισ του κάκε χριςτθ. Η προςζγγιςθ αυτι 
αποτελεί ιδιαίτερο πλεονζκτθμα, κακϊσ μειϊνει τον όγκο τθσ λαμβανόμενθσ 
πλθροφορίασ, ενκαρρφνοντασ το χριςτθ να ενδιαφερκεί για τισ πλθροφορίεσ που 
ςχετίηονται με τισ άμεςεσ προτιμιςεισ του, οπουδιποτε και οποτεδιποτε. 
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Τπθρεςία 
Σρόποι 

Αλλθλεπίδραςθσ 
Σερματικό Πρόςβαςθσ 

Υπηπεζία διασείπιζηρ σπήζηη 

μέλοςρ / ζηελέσοςρ / 

ζςνεπγάηη ηος Ιονίος 

Πανεπιζηημίος 

Web Browser PC / Laptop 

Υπηπεζία διασείπιζηρ σπήζηη 

– επιζκέπηη 
Web Browser PC / Laptop  

Υπηπεζία πποζωποποίηζηρ 

ηος ζςζηήμαηορ  
Web Browser PC / Laptop 

Υπηπεζία πποζωποποίηζηρ 

ηος ζςζηήμαηορ  
Mobile Web PDA/ κινητό τηλ. κ.λ.π. 

Υπηπεζία διασείπιζηρ 

ονηοηήηων (ομάδων 

σπηζηών) 

Web Browser PC / Laptop 

Υπηπεζία ενημεπώζεων μέζω 

εναλλακηικών καναλιών  

 

SMS Κινητό Τηλζφωνο 

Υπηπεζία ενημεπώζεων μέζω 

εναλλακηικών καναλιών  

 

Web Browser PC / Laptop/ Mobile 

Υπηπεζία ενημεπώζεων μέζω 

εναλλακηικών καναλιών  

 

Mobile Web  PDA/ κινητό τηλ. κ.λ.π. 

Υπηπεζία πποζωποποιημένηρ 

διασείπιζηρ ανακοινώζεων 

 

SMS Κινητό Τηλζφωνο 

Υπηπεζία πποζωποποιημένηρ 

διασείπιζηρ ανακοινώζεων 

 

Web Browser PC / Laptop/ Mobile 

Υπηπεζία πποζωποποιημένηρ 

διασείπιζηρ ανακοινώζεων 

 

Mobile Web  PDA/ κινητό τηλ. κ.λ.π. 

Υπηπεζίερ Κοινωνικήρ 

Δικηύωζηρ 

 

Web Browser 

PC / Laptop/ Mobile 
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Υπηπεζίερ Κοινωνικήρ 

Δικηύωζηρ 

 

Mobile Web  

PDA/ κινητό τηλ. κ.λ.π. 

Υπηπεζία Web και κινηηήρ 

ππόζβαζηρ 

 

Web Browser 

PC / Laptop/ Mobile 

Υπηπεζία δημιοςπγίαρ 

ζςλλόγων αποθοίηων 

(alumni) 

Web Browser 

PC / Laptop 

Υπηπεζία ενημεπώζεων για 

εύπεζη επγαζίαρ 
Web Browser 

PC / Laptop/ Mobile 

Υπηπεζία ενημεπώζεων για 

εύπεζη επγαζίαρ 
Mobile Web 

PDA/ κινητό τηλ. κ.λ.π. 

Υπηπεζία ενημεπώζεων για 

εύπεζη επγαζίαρ 
SMS Κινητό Τηλζφωνο 

Υπηπεζία Ανάπηηζηρ 

Διοικηηικών Ππάξεων ζηο 

Διαδίκηςο 

 

Web Browser PC / Laptop 

 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομζνα 

Λόγω τθσ φφςθσ των δεδομζνων του προτεινόμενου ςυςτιματοσ ίςωσ να υφίςταται κζμα 

προςωπικϊν ι άλλων ευαίςκθτων δεδομζνων, το οποίο κζτει ςοβαροφσ περιοριςμοφσ 

ςχετικά με τθ διακεςιμότθτά τουσ προσ τρίτουσ οργανιςμοφσ ι ςχετικζσ εφαρμογζσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, πάντωσ, ο ςχεδιαςμόσ τθσ εφαρμογισ, κα πρζπει να είναι τζτοιοσ και 

οι προδιαγραφζσ διαλειτουργικότθτασ οι κατάλλθλεσ, ϊςτε τα δεδομζνα να είναι 

διακζςιμα ςε ανοικτά πρότυπα, ζτςι ϊςτε εφόςον χρειαςτεί να μποροφν πιςτοποιθμζνοι 

δθμόςιοι φορείσ να αποκτιςουν άμεςθ πρόςβαςθ ςε αυτά. 

Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο 
Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει υπόψθ του: 
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o το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. προςταςία των προςωπικϊν 
δεδομζνων Ν. 2472/97, προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτον 
τθλεπικοινωνιακό τομζα Ν. 2774/99) 

o τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτισ ΤΡΕ 

o τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ (best practice) ςτο χϊρο τθσ Αςφάλειασ ςτισ ΤΡΕ 
(best practices) 

o τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ 

 
Οι εφαρμογζσ κα πρζπει κατϋ ελάχιςτο να υποςτθρίηουν τα κάτωκι: 

o Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν ςε επίπεδο ςυςτιματοσ, εφαρμογισ, 
εγγράφων, βάςεων δεδομζνων και αρχείων. 

o Αςφαλισ διαχείριςθ, καταχϊρθςθ και κρυπτογράφθςθ των κωδικϊν 
πρόςβαςθσ. 

o Δθμιουργία καταλόγου εξουςιοδοτθμζνων φυςικϊν προςϊπων που κα 
ζχουν δικαίωμα πρόςβαςθσ κακϊσ και θ διαδικαςία ταυτοποίθςθσ και 
αυκεντικοποίθςθσ. 

o Οριςμό μοναδικοφ κωδικοφ χριςτθ για όλα τα υποςυςτιματα του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (single sign-on). 

o Κεντρικό ςφςτθμα διαχείριςθσ χρθςτϊν και κακοριςμοφ δικαιωμάτων. 

o Κακοριςμόσ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε επίπεδο λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, 
βάςθσ δεδομζνων και εφαρμογϊν. 

o Σφςτθμα ελζγχου τθσ ακεραιότθτασ των δεδομζνων (data integrity). 

o Υποςτιριξθ ψθφιακϊν υπογραφϊν και υποδομισ PKI. 

o Κρυπτογράφθςθ για τθ μεταφορά δεδομζνων πάνω από αναςφαλι δίκτυα. 

o Δυνατότθτεσ καταγραφισ γεγονότων και ενεργειϊν (event logging). 

 

Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ υςτιματοσ 

Η ευκολία και φιλικότθτα χριςθσ πρζπει να αποτελοφν βαςικό ςτοιχείο του ςυςτιματοσ. 
Αντίςτοιχα Συςτιματα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ που αποτελοφν διεκνείσ καλζσ πρακτικζσ 
πρζπει να λθφκοφν υπόψθ και ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει με ποιουσ 
τρόπουσ επιτυγχάνεται θ ευχρθςτία του ςυςτιματοσ. 

Α3.12 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

Το ςφνολο των web εφαρμογϊν των portals κα πρζπει να είναι προςβάςιμο από άτομα με 
ειδικζσ ανάγκεσ. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να ακολουκθκεί το πρότυπο WCAG 2.0 AA  
 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο: 
 «ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΟΤ ΓΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα44από58 

Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Η ςυνολικι διάρκεια του Ζργου είναι 12 μινεσ. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται εντόσ 12 μθνϊν 
από τθν θμερομθνία υπογραφισ τθσ ςφμβαςθσ, να ζχει ολοκλθρϊςει το ςφνολο του 
ζργου, περιλαμβανομζνθσ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ. Η περίοδοσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ δεν μπορεί να είναι μικρότερθ του ενόσ μινα.  

Ρροςφορά που αναφζρει ςαν χρόνο ολοκλιρωςθσ του ζργου, χρονικό διάςτθμα 
μεγαλφτερο από 12  μινεσ, ι χρόνο πιλοτικισ λειτουργίασ μικρότερο του ενόσ μινα κα 
απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 

Επιςθμαίνεται ότι οι χρόνοι των επιμζρουσ φάςεων, είναι ενδεικτικοί. Οι υποψιφιοι 
ανάδοχοι μποροφν να προςφζρουν και μικρότερο ςυνολικό χρόνο υλοποίθςθσ του ζργου 
από τουσ 12 μινεσ. (ςυνολικόσ χρόνοσ υλοποίθςθσ). 

Ακολουκεί ςυνοπτικό χρονοδιάγραμμα και περιγραφι των ελάχιςτων διακριτϊν φάςεων 
υλοποίθςθσ με ςτόχο τθν παράδοςθ ενόσ καλϊσ οριςμζνου λειτουργικοφ αποτελζςματοσ, 
εντόσ των προκεςμιϊν του χρονοδιαγράμματοσ, ωσ ελάχιςτθ απαίτθςθ που θ ΑΑ κα 
αναμζνει να ζχουν παραδοκεί τα ελάχιςτα προδιαγραφόμενα παραδοτζα. 

Στθν προςφορά τουσ οι υποψιφιοι Ανάδοχοι κα πρζπει να παρακζςουν αναλυτικό 
χρονοδιάγραμμα εργαςιϊν, ςυμβατό με τθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ και διαχείριςθσ 
ζργου που κα ακολουκθκεί. 
 
 

Α/Α 

Φάςθσ 
Σίτλοσ Φάςθσ Μινασ Ζναρξθσ 

Μινασ Λιξθσ 

(παράδοςθσ) 

1 

Καταςτατικό του Ζργου και 

αρχικι μελζτθ καλισ 

προςαρμογισ, «εφαρμογισ» 

Μ1 (Διάρκεια: 1 

μινασ) 
Μ1 

2 

Ρρομικεια και Εγκατάςταςθ 

Εξοπλιςμοφ και Ζτοιμου 

Λογιςμικοφ 

Μ2 (Διάρκεια: 1 

μινασ) 
Μ2 

3 

Ανάπτυξθ ι/και 

παραμετροποίθςθ 

Υποςυςτθμάτων και Ψθφιακϊν 

Υπθρεςιϊν   

Μ3 (Διάρκεια: 7 

μινεσ) 
Μ9 

4 
Ζλεγχοσ Συςτιματοσ/Ριλοτικι 

λειτουργία 

Μ10 (Διάρκεια: 

1 μινασ) 
Μ10 

5 Εκπαίδευςθ  Μ11 (Διάρκεια: Μ11 
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1 μινασ) 

9 
Αποτίμθςθ Αποτελεςμάτων 

Ζργου - Ραραγωγικι Λειτουργία  

Μ12 (Διάρκεια: 

1 μινασ) 
Μ12 

 

Α/Α Φάςθσ 1 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

Μ1 Μινασ Λιξθσ 

 

Μ1 

Τίτλοσ Φάςθσ Καταςτατικό του Ζργου και αρχικι μελζτθ καλισ 

προςαρμογισ, «εφαρμογισ» 

Στόχοι Φάςθσ: 

Οριςτικοποιθμζνο Τεφχοσ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων Χρθςτϊν. 
Σχεδιαςμόσ Αρχιτεκτονικισ λφςθσ (Technical Architecture & Conceptual Design). 
Μεκοδολογία και Σενάρια Ελζγχου. 
Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ 
Σχζδιο Διαλειτουργικότθτασ 
Σχζδιο κατάρτιςθσ / εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Φορζα. 
 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

 Οριςτικοποίθςθ - ιεράρχθςθ των Επιχειρθςιακϊν, Λειτουργικϊν και Τεχνικϊν 
Απαιτιςεων του Ζργου κακϊσ και οριοκζτθςθ - αποςαφινιςθ του εφρουσ του 
Ζργου, βάςει τθσ Σφμβαςθσ, τθσ Διακιρυξθσ και τθσ προςφοράσ του Αναδόχου. 

 Οριςτικοποίθςθ - εξειδίκευςθ τθσ ςφνδεςθσ επιχειρθςιακϊν ςτόχων και 
απαιτιςεων με τεχνικζσ προδιαγραφζσ και αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ-
προτεινόμενο ςχεδιαςμό. 

 Μεκοδολογία και αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ. 

 Κακοριςμόσ και μζκοδοσ καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ του ςυνόλου τθσ 
λφςθσ και των παρεχόμενων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν. 

 Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ. 

 Σχζδιο διαλειτουργικότθτασ. 

 Μεκοδολογία και προγραμματιςμόσ ψθφιοποίθςθσ. 

 Μεκοδολογία, πρόγραμμα και υλικό τθσ εκπαίδευςθσ κακϊσ και τθ διαδικαςία 
πιςτοποίθςθσ των χρθςτϊν, αφοφ εξεταςτεί το επίπεδό τουσ και γίνουν οι 
απαραίτθτεσ προςαρμογζσ. 

 Ρλάνο Διαχείριςθσ Επικινδυνότθτασ. 
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Ραραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ 

παράδοςθσ): 

Ρ1: Μελζτθ Εφαρμογισ  (μινασ παράδοςθσ Μ1) 

Ρ2: Σχεδιαςμόσ Αρχιτεκτονικισ λφςθσ (Technical Architecture & Conceptual 

Design). (μινασ παράδοςθσ Μ1) 

 
 
Α/Α Φάςθσ: 2 
Μινασ Ζναρξθσ 

 

Μ2 Μινασ Λιξθσ 

 

Μ2 

Τίτλοσ Φάςθσ Ρρομικεια και Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ και Ζτοιμου 

Λογιςμικοφ 

Στόχοι Φάςθσ: 

 Εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ ςτο Ι.Ρ. 

 Εγκατάςταςθ του ζτοιμου λογιςμικοφ 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

Ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ του Εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ 
ςτο χϊρο που κα υποδείξει το Κδρυμα.  Ομάδα Εργαςίασ του Ιδρφματοσ ζχει 
τθν ευκφνθ παρακολοφκθςθσ. Κατόπιν γίνεται ζλεγχοσ ςωςτισ λειτουργίασ του 
εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ 

Ραραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ 
παράδοςθσ): 

Ρ1: Εγκατεςτθμζνοσ εξοπλιςμόσ εξυπθρετθτϊν (μινασ παράδοςθσ Μ2) 

Π2: Δγκαηεζηημένο λογιζμικό (έηοιμο ημήμα λογιζμικού) (μήνας παράδοζης Μ2) 
 
Α/Α Φάςθσ: 3 

Μινασ Ζναρξθσ Μ3 Μινασ Λιξθσ 

 

Μ9 
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Τίτλοσ Φάςθσ Ανάπτυξθ ι/και παραμετροποίθςθ Υποςυςτθμάτων και 

Ψθφιακϊν Υπθρεςιϊν   

Στόχοι Φάςθσ: 

 Ανάπτυξθ του Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 

 Εγκατάςταςθ του Συςτιματοσ ςτο Ι.Ρ. 

 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

 Ραραμετροποίθςθ / προςαρμογι / ανάπτυξθ ΛΕΙΤΟΥΓΙΚΩΝ ΥΡΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
/ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΡΗΕΣΙΩΝ / ΕΦΑΜΟΓΩΝ. 

 Μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (unit testing) ΕΦΑΜΟΓΩΝ (με βάςθ ςενάρια ελζγχου 
μεμονωμζνθσ λειτουργικότθτασ). 

 Ενοποίθςθ υποςυςτθμάτων ςε ‘τελικι/ζσ’ ΕΦΑΜΟΓΗ/ΩΝ (System 
Integration). 

 Ζλεγχοσ ορκότθτασ λειτουργίασ ενοποιθμζνθσ/ων ΕΦΑΜΟΓΗΣ/ΩΝ (εφαρμογι 
ςεναρίων ελζγχων). 

 Μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (System testing) ΕΦΑΜΟΓΗΣ (με βάςθ ςενάρια 
ελζγχου ενοποιθμζνθσ λειτουργίασ). 

 Ρλιρθσ τεκμθρίωςθ των υποςυςτθμάτων τθσ/ων ΕΦΑΜΟΓΗΣ/ΩΝ, για τθν 
περίπτωςθ παράδοςθσ πθγαίου κϊδικα. 

 Τεκμθρίωςθ χριςθσ ΕΦΑΜΟΓΗΣ/ΩΝ (user manuals).  

Ραραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ 
παράδοςθσ): 

Ρ1: Εγκατεςτθμζνο Ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (μινασ 
παράδοςθσ Μ9) 

Ρ2: Τεκμθρίωςθ χριςθσ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Κοινωνικισ 
Δικτφωςθσ (μινασ παράδοςθσ Μ9) 

 
 
Α/Α ΦΑΣΗΣ 4 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

Μ10 Μινασ Λιξθσ 

 

Μ10 

Τίτλοσ Φάςθσ Ζλεγχοσ Συςτιματοσ - Ριλοτικι λειτουργία 

Στόχοι Φάςθσ: 
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 Αρχικι λειτουργία 

 Βελτιςτοποίθςθ ςυςτιματοσ 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

 Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου και επικαιροποίθςθ τουσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια 
τθσ φάςθσ αυτισ. 

 Τελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ, προςκικεσ/ τροποποιιςεισ, 
ςφνκεςθ, πιλοτικι χριςθ κλπ.) με ςτόχο να επιβεβαιωκεί θ απόλυτα εφρυκμθ 
λειτουργία και καλι ςυνεργαςία των εφαρμογϊν των υποςυςτθμάτων του 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, τόςο μεταξφ τουσ όςο και εξωτερικά υπό 
ςυνκικεσ πλιρουσ παραγωγικισ λειτουργίασ (πραγματικά δεδομζνα, 
παραγωγικι εκμετάλλευςθ, από πλιρωσ εκπαιδευμζνθ περιοριςμζνη 
κοινότθτα χρθςτϊν – Κρίςιμοσ Πυρήνασ Χρηςτών / Key Users - με ενεργή 
ςυμμετοχή ςτο Ζργο. 

 Τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν. 

 Τισ βελτιϊςεισ τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν. 

 Τθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν. 

 Τθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν. 

 Τθν υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, τθσ/ων 
εφαρμογισ/ϊν κλπ. 

 Τθν επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ. 

 

Ραραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ 

παράδοςθσ): 

Ρ1: Βελτιςτοποιθμζνο Σφςτθμα Υπθρεςιϊν Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 

Σφντομθ περιγραφι παραδοτζου:  Ρλιρωσ ελεγμζνεσ ΕΦΑΜΟΓΕΣ ςε ςυνκικεσ 

λειτουργίασ που προςομοιώνουν τισ πραγματικζσ (εκμετάλλευςθ πλιρουσ 

λειτουργικότθτασ από κρίςιμθ κοινότθτα χρθςτϊν, χρθςιμοποιϊντασ πραγματικά 

δεδομζνα), ζτοιμεσ να μπουν ςε Παραγωγική Λειτουργία υπό ςυνκικεσ 

Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν    

(μινασ παράδοςθσ Μ10) 

Ρ2: Τεφχοσ προτεινόμενων βελτιςτοποιιςεων απόδοςθσ του ΣΥΚΔ (μινασ 
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παράδοςθσ Μ10) 

 
Α/Α ΦΑΣΗΣ 5 
Μινασ Ζναρξθσ 

 

Μ11 Μινασ Λιξθσ 

 

Μ11 

Τίτλοσ Φάςθσ Εκπαίδευςθ 

Στόχοι Φάςθσ: 

 Εκπαίδευςθ των Διαχειριςτϊν του Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ – 
Δικτυϊματοσ υπθρεςιϊν 

 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

 Οριςτικοποιθμζνοσ οδθγόσ εκπαίδευςθσ (ςεμιναριακοφ τφπου ι ςτο 
περιβάλλον εργαςίασ). Μεκοδολογικι προςζγγιςθ, οργάνωςθ και 
προετοιμαςία εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν του Φορζα. 

 Δθμιουργία εκπαιδευτικοφ και εποπτικοφ υλικοφ εκπαίδευςθσ, με βάςθ τισ 
ανάγκεσ και τθν ετοιμότθτα των ςτελεχϊν του Φορζα να αξιοποιιςουν το 
ςφςτθμα, και τον προςδοκϊμενο ρόλο ςτθν επιχειρθςιακι του αξιοποίθςθ. 

 Εκπαίδευςθ ςτελεχϊν του Φορζα με βάςθ τον ρόλο τουσ ςτο Ζργο τόςο κατά 
τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου όςο και κατά τθν πλιρθ επιχειρθςιακι 
του αξιοποίθςθ. 

 Αξιολόγθςθ τθσ διαδικαςίασ και των αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ και 
ειςθγθτικά μζτρα για μεγιςτοποίθςθ τθσ επιχειρθςιακισ αξιοποίθςθσ του 
ςυςτιματοσ. 

 

 

Ραραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ 
παράδοςθσ): 

Ρ1: Μεκοδολογία, λεπτομερζσ πρόγραμμα εκπαίδευςθσ των ςτελεχϊν 
Φορζα (μινασ παράδοςθσ Μ11) 

Ρ2: Υλικό εκπαίδευςθσ ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι (μινασ 
παράδοςθσ Μ11) 

 

 

 
Α/Α ΦΑΣΗΣ 6: 
Μινασ Ζναρξθσ Μ12 Μινασ Λιξθσ Μ12 
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Τίτλοσ Φάςθσ Αποτίμθςθ Αποτελεςμάτων Ζργου - Ραραγωγικι 

Λειτουργία 

Στόχοι Φάςθσ: 

 Ραραγωγικι λειτουργία του Δικτυϊματοσ Υπθρεςιϊν 

Ρεριγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

 Τθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν. 

 Τθν υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, τθσ/ων 
εφαρμογισ/ϊν κλπ. 

 Τθν επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ 

Ραραδοτζα (για κάκε παραδοτζα να δοκεί ςφντομθ περιγραφι και μινασ 
παράδοςθσ): 

Ρ1:  Επικαιροποιθμζνθ ςειρά εγχειριδίων τεκμθρίωςθσ Διαχείριςθσ ςυςτιματοσ 
(Λειτουργικισ & Υποςτθρικτικισ). (μινασ παράδοςθσ Μ12) 

Ρ2:  Επικαιροποιθμζνα εγχειρίδια χρθςτϊν. (μινασ παράδοςθσ Μ12) 

Ρ3:  Αναφορά προςαρμογϊν και ρυκμίςεων (μινασ παράδοςθσ Μ12) 

 

 

Α3.14 Πίνακασ Παραδοτζων 

 

Α/Α 

Παραδοτζου 
Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου1 

Μινασ 

Παράδοςθσ2 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ Μ Μ1 

2 Σχεδιαςμόσ Αρχιτεκτονικισ 
λφςθσ 

Μ Μ1 

3 Εγκατεςτθμζνο λογιςμικό  Λ Μ2 

4 
Εγκατεςτθμζνοσ εξοπλιςμόσ  

 
ΥΛ Μ2 

5 Εγκατεςτθμζνο Σ Μ9 

                                                      
1
Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 

(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
2
Μινασ Ραράδοςθσ Ραραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
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Ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα 
Κοινωνικισ 
Δικτφωςθσ.(περιλαμβάνει το 
ςφνολο των υπθρεςιϊν τθσ 
παρ. 3.1) 
 

6 
Τεκμθρίωςθ χριςθσ 

Ολοκλθρωμζνου ΣΥΚΔ 
ΑΛ Μ9 

7 

Τεφχοσ προτεινόμενων 

βελτιςτοποιιςεων 

απόδοςθσ του ΣΥΚΔ 

ΑΝ Μ10 

8 

Βελτιςτοποιθμζνο ΣΥΚΔ 

Ιονίου Ρανεπιςτθμίου 

 

Σ Μ10 

9 

Μεκοδολογία, λεπτομερζσ 

πρόγραμμα εκπαίδευςθσ 

των ςτελεχϊν Φορζα 

ΑΝ Μ11 

10 

Υλικό εκπαίδευςθσ χρθςτϊν 

ΣΥΚΔ ςε ζντυπθ και 

θλεκτρονικι μορφι 

ΑΛ Μ11 

11 
Τεκμθρίωςθ Διαχείριςθσ  

Ολοκλθρωμζνου ΣΥΚΔ 
ΑΛ Μ12 

12 
Επικαιροποιθμζνα 

εγχειρίδια χριςθσ  
ΑΛ Μ12 

13 
Αναφορά προςαρμογϊν και 

ρυκμίςεων 
ΑΝ Μ12 

 

Α3.15 θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Α/Α Σίτλοσ Ορόςθμου 
Μινασ 

Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ 

μζτρθςθσ τθσ 

επίτευξθσ 

% επί του 

ςυνολικοφ 

κόςτουσ/ 
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αμοιβισ3 

1 
Εγκατάςταςθ Υλικοφ και 

Λογιςμικοφ 
Μ2 

Ρρωτόκολλο 

παραλαβισ από 

ΕΡΡΕ 

15 % 

2 Αρχικι εγκατάςταςθ ΣΥΚΔ Μ9 

Ρρωτόκολλο 

παραλαβισ από 

ΕΡΡΕ 

75% 

3 Ολοκλιρωςθ Εργαςιϊν Μ12 

Ρρωτόκολλο 

παραλαβισ από 

ΕΡΡΕ 

10% 

 
 

 

                                                      
3
εφόςον θ ΑΑ επιλζξει τθ ςφνδεςθ παράδοςθσ προοδευτικϊν τμθμάτων λειτουργικότθτασ με αμοιβι 
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Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν 

Α4.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Στόχοσ των υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ είναι: 

 θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζνα ικανό πυρινα ςτελεχϊν του 
Ακαδθμαϊκοφ Ιδρφματοσ, οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ του ζργου τθν 
διαχείριςθ, υποςτιριξθ και περαιτζρω εξζλιξθ του ΣΥΚΔ. 

 θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ χριςτεσ του νζου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξθσ ςε 
παραγωγικι λειτουργία. 

 θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν 
του ΣΥΚΔ  

Οι απαιτιςεισ αναφορικά με τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ κα πρζπει να είναι οι εξισ: 
 

Εκπαιδευόμενοι Ϊρεσ κατάρτιςθσ 

Διαχειριςτζσ ςυςτιματοσ (5 εκπαιδευόμενοι) ≥ 25 

Χριςτεσ ςυςτιματοσ ( 15-25 εκπαιδευόμενοι) ≥ 25 

 

Α4.2 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ υλοποίθςθσ του ςυςτιματοσ, ο Ανάδοχοσ πρζπει να κζςει το 
Σφςτθμα ςε Ριλοτικι Λειτουργία κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ για χρονικό διάςτθμα 
ενόσ (1) μινα.   
Η πιλοτικι Λειτουργία του Συςτιματοσ αναφζρεται ςτο ςτάδιο τθσ πραγματικισ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και κα πρζπει να πραγματοποιθκεί: 

 για το προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα. 

 καλφπτοντασ το ςφνολο των λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ. 

Ο Ανάδοχοσ, κατά τθν περίοδο τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του Συςτιματοσ, ζχει τισ 
παρακάτω υποχρεϊςεισ: 
 Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου και επικαιροποίθςι τουσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 

φάςθσ αυτισ. 

 Τελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ, προςκικεσ/ τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, 
πιλοτικι χριςθ κλπ.) με ςτόχο να επιβεβαιωκεί θ απόλυτα εφρυκμθ λειτουργία και 
καλι ςυνεργαςία των εφαρμογϊν των υποςυςτθμάτων του Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ, τόςο μεταξφ τουσ όςο και εξωτερικά υπό ςυνκικεσ πλιρουσ παραγωγικισ 
λειτουργίασ (πραγματικά δεδομζνα, παραγωγικι εκμετάλλευςθ, από πλιρωσ 
εκπαιδευμζνθ περιοριςμζνη κοινότθτα χρθςτϊν – Κρίςιμοσ Πυρήνασ Χρηςτών / Key 
Users - με ενεργή ςυμμετοχή ςτο Ζργο. 
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 Τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν. 

 Τισ βελτιϊςεισ τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν. 

 Τθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν. 

 Τθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν. 

 Τθν υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν 
κλπ. 

 Τθν επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ. 

 
Σε περίπτωςθ που κατά τθν περίοδο Ριλοτικισ Λειτουργίασ, εμφανιςκοφν προβλιματα ι 
διαπιςτωκεί ότι δεν πλθροφνται κάποιεσ από τισ προδιαγραφόμενεσ απαιτιςεισ, ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να προβαίνει άμεςα ςτισ απαραίτθτεσ βελτιωτικζσ παρεμβάςεισ και 
αναπροςαρμογζσ, ϊςτε το Σφςτθμα, μετά το πζρασ τθσ περιόδου Ριλοτικισ Λειτουργίασ, 
να είναι ζτοιμο για παραγωγικι λειτουργία. 
 

Α4.3 Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ» 

Η Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ ζχει ζναρξθ τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου και χρονικι διάρκεια 
ζνα (1) ζτοσ. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ εφαρμογϊν κακ’ όλθ τθ διάρκεια αυτι. Ριο ςυγκεκριμζνα, 
ςτο πλαίςιο τθσ εγγφθςθσ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται για τα παρακάτω: 
 

 Διόρκωςθ ςφαλμάτων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν του Συςτιματοσ (bug fixing). Ο 
χρόνοσ αποκατάςταςθσ των ςφαλμάτων αυτϊν είναι κατά το μζγιςτο 5 (πζντε) 
εργάςιμεσ θμζρεσ από τθ ςτιγμι τθσ αναγγελίασ τθσ βλάβθσ (μζςω τθλεφϊνου, 
email, fax). H αποκατάςταςθ είναι δυνατόν να επιτελείται είτε με λιψθ οδθγιϊν 
από μακριά (μζςω τθλεφϊνου, email, fax ι web) είτε με επί τόπου επίςκεψθ των 
ςτελεχϊν του Αναδόχου ςτουσ χϊρουσ εγκατάςταςθσ των εφαρμογϊν. 

 Βελτιϊςεισ, παράδοςθ, υποςτιριξθ, εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ εφαρμογϊν (releases & new versions) όταν αυτζσ είναι 
εμπορικά διακζςιμεσ από τον Ανάδοχο 

 Ραράδοςθ ενθμερωμζνου υλικοφ τεκμθρίωςθσ (ζντυπων και θλεκτρονικϊν 
αντιτφπων) με τισ τυχόν μεταβολζσ ι τροποποιιςεισ του Συςτιματοσ, όταν αυτό 
είναι διακζςιμο από τον Ανάδοχο 

Βαςικι υποχρζωςθ του Αναδόχου είναι θ οργάνωςθ και λειτουργία ςφγχρονου Γραφείου 
Υποςτιριξθσ (HelpDesk) το οποίο κα είναι διακζςιμο ςε ϊρεσ μεταξφ 09:00 και 17:00 κάκε 
εργάςιμθσ μζρασ.  
 

Α4.4 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν 

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παρουςιάςει πλάνο  προςφερόμενων υπθρεςιϊν κατά 
τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ  καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ.
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Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ: 
υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Τεχνικι Ρροςφορά του μια ολοκλθρωμζνθ 
μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ του ζργου. Η 
μεκοδολογία που κα προτείνει κα πρζπει να βαςίηεται ςε διεκνϊσ αποδεκτζσ πρακτικζσ, 
μεκόδουσ και πρότυπα, τα οποία μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν αποτελεςματικι 
υλοποίθςθ & παρακολοφκθςθ του ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να αναφζρει ςτθν 
προςφορά του τθ ςτρατθγικι που προτίκεται να χρθςιμοποιιςει ςτο ζργο, 
τθν προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει ςε όλα τα ςτάδια του ζργου (π.χ. τεχνικζσ, εργαλεία, 
ςυνεργαςίεσ, κλπ.), τισ διαδικαςίεσ μεταφοράσ τεχνογνωςίασ, τον τρόπο ςυνεργαςίασ με 
το προςωπικό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, κλπ. 
Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα δοκεί ςτθν πειςτικότθτα τθσ μεκοδολογίασ ςε ςχζςθ με τισ 
δυνατότθτεσ και τθν ικανότθτα του Αναδόχου να εκτελζςει επιτυχϊσ το ζργο ςτον 
προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφι τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ κα πρζπει 
να περιλαμβάνει: 
 
 Οριςτικοποίθςθ - εξειδίκευςθ τθσ ςφνδεςθσ επιχειρθςιακϊν ςτόχων και απαιτιςεων 

με τεχνικζσ προδιαγραφζσ και αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ-προτεινόμενο ςχεδιαςμό. 
 Μεκοδολογία και αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ. 
 Κακοριςμόσ και μζκοδοσ καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ του ςυνόλου τθσ λφςθσ και 

των παρεχόμενων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν. 
 Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ. 
 Σχζδιο διαλειτουργικότθτασ. 
 Ρλάνο Διαχείριςθσ Επικινδυνότθτασ. 

 
 

Α5.2 χιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν Ρροςφορά του ολοκλθρωμζνθ 
πρόταςθ για τθ δομι, τθ ςφνκεςθ και τθν οργάνωςθ τθσ ομάδασ ζργου, για το προςωπικό 
που κα διακζςει για τθ διοίκθςθ του ζργου, το αντικείμενο και το χρόνο απαςχόλθςθσ 
όλων των μελϊν τθσ ομάδασ ζργου ςτο ζργο. 

 

Ειδικότερα ο ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει ςτθ προςφορά του τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

 Τθν οργάνωςθ τθσ ομάδασ ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων 
των υποομάδων εργαςίασ, τον τρόπο λειτουργίασ και ςυνεργαςίασ των μελϊν 

 το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ ομάδασ ζργου, 
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 το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του κάκε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου ςε 
Ανκρωπομινεσ (Α/Μ). 

 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να οργανϊςει ομάδα για το ζργο, θ οποία κα αποτελείται από κατ’ 
ελάχιςτον από : 

 Τον Υπεφκυνο Ζργου  ο οποίοσ κα ζχει τθ ςυνολικι ευκφνθ επικοινωνίασ με το 
Φορζα Υλοποίθςθσ, ςυντονιςμοφ των εργαςιϊν και διευκζτθςθσ των ηθτθμάτων 
που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. 

 Τον Αναπλθρωτι Υπεφκυνο Ζργου  

 Τον Υπεφκυνο τθσ ομάδασ ανάπτυξθσ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν ςε πλατφόρμα 
κοινωνικισ δικτφωςθσ 

 Τα μζλθ τθσ ομάδασ ανάπτυξθσ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν ςε πλατφόρμα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ- τουλάχιςτον δφο 

 Τον Υπεφκυνο και τα μζλθ τθσ ομάδασ εκπαίδευςθσ.  

 

Ο Υπεφκυνοσ Ζργου πρζπει να διακζτει Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα, και δεκαετι 
αποδεδειγμζνθ εμπειρία ςτθ διοίκθςθ ζργων Ρλθροφορικισ παρόμοιασ πολυπλοκότθτασ.  

Ο Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου πρζπει να διακζτει Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα και 
πενταετι αποδεδειγμζνθ εμπειρία ςτθ διοίκθςθ ζργων Ρλθροφορικισ παρόμοιασ 
πολυπλοκότθτασ. 

Ο Υπεφκυνοσ τθσ ομάδασ ανάπτυξθσ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν ςε πλατφόρμα κοινωνικισ 
δικτφωςθσ κα  πρζπει να ζχει  Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα  πλθροφορικισ, κετικϊν 
επιςτθμϊν ι πολυτεχνικισ ςχολισ, πενταετι  τουλάχιςτον επαγγελματικι εμπειρία ςτο 
ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ ζργων πλθροφορικισ και ειδικότερα ζργων υλοποίθςθσ 
ψθφιακϊν υπθρεςιϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

 Τα μζλθ τθσ Ομάδασ ανάπτυξθσ κα πρζπει να ζχουν  Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα  
πλθροφορικισ, κετικϊν επιςτθμϊν ι πολυτεχνικισ ςχολισ, τριετι  τουλάχιςτον 
επαγγελματικι εμπειρία ςτο ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ ζργων πλθροφορικισ και 
ειδικότερα ζργων υλοποίθςθσ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

Τζλοσ  ο Υπεφκυνοσ και τα μζλθ τθσ Ομάδασ εκπαίδευςθσ κα πρζπει να διακζτουν 
Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα  πλθροφορικισ, κετικϊν επιςτθμϊν ι πολυτεχνικισ ςχολισ. 

 

Α5.3 χζδιο και φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του 
λεπτομερζσ χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με τισ κφριεσ φάςεισ υλοποίθςθσ, περιγραφζσ 
εργαςιϊν και παραδοτζων, αναλυτικζσ χρονικζσ περιόδουσ υλοποίθςθσ, ανκρϊπινουσ 
πόρουσ (ρόλοι / ομάδεσ ζργου) και αρμοδιότθτεσ, κακϊσ και τα κφρια ορόςθμα του Ζργου. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο: 
 «ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΟΤ ΓΙΚΣΤΟΤ» 

Μζροσ Α: Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 
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Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςτα πλαίςια υλοποίθςθσ τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ ζνα 
ολοκλθρωμζνο Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ Ζργου (ΣΔΡΕ). 

Οι διαδικαςίεσ και μθχανιςμοί που κα περιγράφονται αναλυτικά ςτο Σχζδιο κα πρζπει να 
αποτελοφν ζνα πρότυπο και ολοκλθρωμζνο ςφνολο, προςαρμοςμζνο ςτισ ιδιαιτερότθτεσ 
που κζτουν οι οργανωτικζσ, διοικθτικζσ και τεχνολογικζσ παράμετροι του ζργου. Με βάςθ 
τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΡΕ κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να αναφζρονται ςτισ 
ακόλουκεσ περιοχζσ των οποίων ο ςκοπόσ, θ δομι και το περιεχόμενο κα περιγράφεται 
αναλυτικά ςτθν προςφορά του Αναδόχου: 

 Οργανωτικό Σχιμα / Δομι Διοίκθςθσ Ζργου. 

 Σχζδιο Επικοινωνίασ. 

 Επικαιροποιθμζνο - αναλυτικό χρονοδιάγραμμα Ζργου. 

 Διαχείριςθ Θεμάτων. 

 Εκτίμθςθ - Διαχείριςθ Κινδφνων. 

 Διαςφάλιςθ - Ζλεγχοσ Ροιότθτασ. 

 Διαχείριςθ Αρχείων – Δεδομζνων. 

 Διαχείριςθ Αλλαγϊν.  

 Διοικθτικι Ρλθροφόρθςθ. 

Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ  κα ζχει τακτικζσ ςυναντιςεισ με τθν 
ΕΡΡΕ θ/και τθν Ομάδα Ζργου  ςε μθνιαία βάςθ. 
Στισ ςυναντιςεισ αυτζσ κα παρουςιάηει τθν Αναφορά Ρροόδου του Ζργου και κα 
αποφαςίηονται τυχόν επικαιροποιιςεισ ςχετικζσ με τθν υλοποίθςθ του Ζργου. 
 

Α5.4 ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 

ςυςτθμάτων και Ζργου 

Για να διαπιςτωκεί ότι το ζργο ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ των 
προδιαγραφϊν και εκπλθρϊνει τουσ ςκοποφσ για τουσ όποιουσ δθμιουργικθκε, ο 
ανάδοχοσ υποχρεοφται να προχωριςει ςτθ διενζργεια ελζγχων για τθν ορκι λειτουργία 
του. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει με τθν προςφορά του Ρλιρθ οδθγό για τθ 
διαδικαςία και τισ δοκιμζσ ελζγχου που κα γίνουν ςτο πλαίςιο των παραλαβϊν του Ζργου. 
Κατ’ ελάχιςτο κα πρζπει να προβλζπεται θ εκτζλεςθ: 

- αυτοματοποιθμζνων δοκιμϊν μονάδων (unit tests). 

- δοκιμϊν ςε επίπεδο εφαρμογϊν (system tests). 

- δοκιμϊν αποδοχισ χρθςτϊν (user acceptance tests). 

- δοκιμϊν υψθλοφ φόρτου (stress tests).  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο: 
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Για τθν πραγματοποίθςθ των δοκιμϊν αυτϊν και κάκε άλλου ελζγχου που απαιτείται από 
τθν μεκοδολογία ελζγχου ολοκλθρωμζνων ςυςτθμάτων πλθροφορικισ, ο Ανάδοχοσ 
οφείλει να ςυνεργαςτεί με τθν ΕΡΡΕ και να τεκμθριϊςει τα αποτελζςματα του ελζγχου. 

Η παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου από τθν ΕΡΡΕ, 
γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που κα οριςτοφν ςτθ Σφμβαςθ.  

Σχετικά με το ςφνολο των ενδιάμεςων παραδοτζων, όπωσ αυτά κα περιγραφοφν ςτθν 
ςχετικι ςφμβαςθ θ ΕΡΡΕ οφείλει να διαβιβάηει εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο – το αργότερο 
εντόσ δϊδεκα (12) εργάςιμων θμερϊν από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ παράδοςισ του 
κάκε ενδιάμεςου παραδοτζου - τισ παρατθριςεισ τθσ επί του παραδοτζου, προκειμζνου ο 
Ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί με αυτζσ και να το επανυποβάλει κατάλλθλα διορκωμζνο και 
ςυμπλθρωμζνο εντόσ δϊδεκα (12) εργάςιμων θμερϊν από τθ λιψθ των παρατθριςεων. 

Εφ’ όςον διαπιςτωκεί διατιρθςθ των μθ ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ 
ενζργειεσ του Αναδόχου, παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι πρόκεςθ παραπλάνθςθσ 
του Ακαδθμαϊκοφ Ιδρφματοσ, τότε θ ΕΡΡΕ μπορεί να ειςθγθκεί τθν ζναρξθ των 
διαδικαςιϊν για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ ζκπτωτου. 

 


